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Stowem wstepu...
Niniejszy e-book powstat z okazji XVI OgdlnopolskiegoTygodnia Kariery, czyli inicjatywy
Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP, majgcej na celu inspirowanie ogdlnopolskich
dziatan na rzecz rozowju poradnictwa zawodowego. W publikacji przyblizamy historie Publicznych
Stuzb Zatrudnienia i powstanie oraz rpozwdj ustugi poradnictwa zawodowego. W kolejnych
podrozdziatach odpowiadamy na pytania — czym jest praca i czy jest wazna dla cztowieka, czym
jest samo poradnictwo zawodowe i na czym polega. Bedziecie mogli takze zajrze¢ do Centrum
Wspierania Kariery — projektu pilotazowego, ktéry Miejski Urzagd Pracy w Kielcach kontynuuje do dzis.
Na koniec o swoich odczuciach zwigzanych z pracg doradcy zawodowego opowiedzg doradczynie
prowadzace zajecia dla kielczan.

Czy praca jest wazna?

Jak wazna w naszym zyciu jest praca? Jakie mamy z niej korzysci? Pojeciem pracy zajmuje
sie wiele dyscyplin naukowych m.in.: ekonomia, teoria prawa, socjologia, psychologia, a kazda z nich
rozpatruje problematyke ze swojego punktu widzenia.

W artykule pt. ,Praca jako wartos$¢ cztowieka” Robert Lewandowski przytacza stowa
polskiego socjologa Jana Szczepanskiego: ,Dla cztowieka istotne jest Swiadome oddzielanie wartosci
moralnych od ekonomicznych. Ekonomiczne czesto tgczg sie jedynie z zapewnieniem materialnych
warunkéw egzystencji, czesto tez z przymusem badz obowigzkiem pracy. Morale to wartosci tagczone
z powinnoscig i obowigzkiem jednostki wobec siebie i grupy.”*

Oscar Wilde napisat pod koniec XIX wieku stowa, ktére, jak sie zdaje, nie utracity aktualnosci
do dzis: ,,W dzisiejszych czasach ludzie znajg cene wszystkiego i nie znajg wartosci niczego.” (z ang.
,Nowadays people know the price of everything and the value of nothing”) ,Portret Doriana Graya”’
W badaniach oczekiwan wobec miejsca pracy bez wzgledu na to, czy wezmiemy pod uwage mtodych
ludzi, czy dorostych, poszukujgcych nowego zatrudnienia, na pierwszym miejscu znajdujg
sie wynagrodzenia (odpowiednio: 79% i 72% wskazan). Dopiero na dalszych pozycjach lokuje
si zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i osobistym, mozliwosci rozwoju, kompetentni
liderzy, dobra atmosfera, przyjazna kultura organizacji, zgodno$¢ pogladédw organizacji
np. na ekologie z poglgdami kandydatéw, poczucie sensu wykonywanych zadan oraz wywierania
dzieki pracy wptywu na otaczajaca rzeczywistosé.?

Praca okreslana jest jako swiadoma czynnos¢ polegajgca na wktadanym wysitku cztowieka,
aby osiggngé zamierzony przez niego cel. Tak pojecie to definiuje m.in. Sfownik jezyka polskiego jako

L. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, (1972), s. 96-100.

? https://pl.wikiquote.org/wiki/Portret_Doriana Graya, [dostep: 17.10.24r.]

*Co przycigga mtodych? Pokolenie Z w sektorze komunikacji marketingowej. Raport z badania 2022, Sektorowa
Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej, Warszawa 2022 i Rynek pracy w Kielcach w opinii
0s6b poszukujgcych pracy. Raport podsumowujgcy badanie, Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Kielcach i
Miejski Urzad Pracy w Kielcach, Kielce 2024.
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,Swiadomg, celowg dziatalno$¢ cztowieka zmierzajgcego do wytworzenia okreslonych dobr
materialnych lub kulturalnych, bedaca podstawa i warunkiem istnienia i rozwoju spoteczeristwa.”*

Anthony Giddens w pracy pt. ,Socjologia” porusza temat pracy i definiuje go jako, zajecie
wymagajgce wysitku umystowego i fizycznego, ktérego celem jest wytwarzanie dobr i swiadczenie
ustug stuzacych zaspokojeniu ludzkich potrzeb.> Zwraca on takze uwage na to, ze praca we wszystkich
kulturach jest podstawg gospodarki, ale zaznacza takze inne wazne aspekty, ktére nalezy wzig¢ pod
uwage omawiajac to pojecie. Podkredla, ze dla cztowieka praca, to co$ wiecej — to budowanie
i poczucie wtasnej tozsamosci i wartosci, to zorganizowana struktura czasu — poniewaz dzienn oséb
pracujgcych jest wypetniony i zaplanowany, to zwiekszone kontakty spoteczne — nowe przyjaznie
i nawigzywanie relacji dzieki pracy oraz jest to urozmaicenie codziennych zaje¢.®

Wazne, aby wybdr naszej pracy, zawodu dawat nam poczucie spetnienia i nidst za sobg wiele
innych korzysci. Instytut Gallupa, jedna z najbardziej znanych agencji badan opinii spotecznej
na $wiecie’ realizuje badania dotyczace pracy i pozamaterialnych korzyéci z niej wynikajacych.
W ostatniej edycji badan szczegdlng uwage zwrdcono na zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie
pracownikéw. Wzrost popularnosci pracy zdalnej i hybrydowej miat duzy wptyw na pracownikéw.
Wedtug raportu Gallupa, 20% pracownikédw na $wiecie doswiadcza codziennej samotnosci,
szczegblnie wiecej wsrdd pracownikéw zdalnych. Bycie oddzielonym od wspdtpracownikéw
i odsunietym od dotychczasowych sSrodowisk pracy, miato wptyw na pracownikéw
i ich zaangazowanie i wydajno$¢.?

Praca to nieodzowny element codziennosci, ktdry, co juz wiemy, niesie ze sobg wiele
korzysci i dla jednostki i dla spoteczenstwa. W kraju powstajg dziatania majgce na celu promowanie
Swiadomego wyboru Sciezki kariery i planowania rozwoju zawodowego, wsrdd nich - Ogdlnopolski
Tydzien Kariery, zainicjowany w 2009 roku i do dzi$ koordynowany przed Stowarzyszenie Doradcéw
Szkolnych i Zawodowych RP, ktéry inspiruje i motywuje lokalne ogdlnopolskimi sSrodowiska
do podejmowania inicjatyw na rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego, wspierania swiadomego
wyboru dalszych ciezek edukacji i kariery.’

Czym jest poradnictwo zawodowe?

Poradnictwem zawodowym okreslamy proces podczas ktorego doradca zawodowy pomaga klientowi
w osiggnieciu lepszego zrozumienia swoich wyboréw zawodowych i samego siebie, wspdtpracuje
z nim w celu utozenia planu dziatania i dalszych etapdow kariery. W publikacji Jan Budkiewicz twierdzi,
iz ,poradnictwo zawodowe jest systemem dziatan spotecznych, ktére ujete w ramy instytucji
publicznych danego kraju majg na celu pomaga¢ w mozliwie trafnym, to jest zgodnym z potrzebami
spoteczno-gospodarczymi oraz indywidualnymi, rdéznicowaniu zawodowym jego obywateli,

* https://sip.pwn.pl/sip/praca;2507726.html, [dostep: 12.07.2024r.]

*A. Giddens, Socjologia,(2006), s. 397.

6 Tamze, s. 396.

7 https://www.gallup.com/cliftonstrengths/en/home.aspx, [dostep:13.09.2024r.]

® https://www.tasb.org/news-insights/gallup-state-of-the-global-workplace-2024, [dostep: 13.09.2024r.]
? https://sdsiz.com.pl/otk-co-to-jest/, [dostep: 13.09.2024r.]
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"% Doradca zawodowy dzieki rozmowie, kwestionariuszom i testom pomaga

a zwtaszcza mtodziezy.
usystematyzowac klientowi wszystkie kwestie zwigzane z zatrudnieniem i jego sytuacjg na rynku.
Wybdr sciezki zawodowej, przekwalifikowanie sie, watpliwosci i pytania dotyczace obecnej pracy
lub motywacja w drodze do podjecia zatrudnienia dla osoby radzacej sie — z tym na co dzie mierzy

sie w pracy doradca.

W Publicznych Stuzb Zatrudnienia poradnictwo stanowi czes¢ oferty dla dorostych klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych, rozwija sie jednak juz na etapie pierwszych wyboréw
edukacyjnych i zawodowych - dla dzieci, mfodziezy i studentéw w szkofach, poradniach
pedagogiczno-psychologicznych, akademickich biurach i centrach karier oraz organizacjach
pozarzadowych i instytucjach opieki spotecznej. Niezaleznie od miejsca i grupy docelowe;j,
poradnictwo moze byc¢ realizowane w postaci porad indywidualnych i indywidualnych informacji
zawodowych oraz spotkan grupowych, realizowanych réowniez w formie informacji zawodowych
lub porad. Spotkania indywidualne dla osoby zainteresowanej to okazja do refleksji nad wtasnymi
wyborami zawodowymi, uzyskanie wsparcia oraz informacji o rynku pracy i Swiecie zawodow.
Spotkania grupowe stwarzajg okazje do rozwijania konkretnych umiejetnosci, zmotywowania
sie, nauki efektywniejszego planowania i zarzadzania czasem — warsztaty odbywajg sie wsrdd innych
0s6b z podobnymi potrzebami, w atmosferze wzajemnego zrozumienia. Czesto spotkania grupowe
opierajg sie o kreatywne podejscie, inspiracje i motywowanie uczestnikdw ze strony doradcy,
przewaznie wystepuja na nich ¢wiczenia grupowe — co za tym idzie uczestnicy mogg nauczy¢ sie pracy
zespotowej, poéwiczyé komunikacje i poznac innych, bedgcych w podobnej sytuacji.

Wspdlne warsztaty pod okiem doradcy zawodowego pozytywnie wptywajg na kazdego uczestnika
o czym Swiadczg chociazby ankiety ewaluacyjne uczestnikéw zaje¢ w Centrum Wspierania Kariery
Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach. Cytat z jednej z nich: , Anioty istniejg tylko czasami nie maja
skrzydet i nazywamy ich przyjaciétmi”. W materiatach, ktére podsumowywaty w przystepnej formie
projekt pilotazowy Centrum Wspierania Kariery (talent Office) zawarto opinie uczestnikéw. Udziat
w zajeciach doradczych spetnit oczekiwania w stopniu bardzo wysokim lub wysokim dla 94% z nich.
Tyle samo procent stwierdzit, ze skorzystanie z doradczego wsparcia pozytywnie wptynie na zmiane
ich sytuacji na rynku pracy.™

Zazwyczaj osoby zainteresowane poradnictwem korzystajg z obu tych opcji (indywidualnych
i grupowych spotkan), a jest to kluczowe do osiggniecia pozgdanych efektow.

Skad sie wzieto poradnictwo w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia?

Cafta historie i opis rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia mozemy znalezé w publikacji pt. ,,Rozwdj
publicznych stuzb zatrudnienia. Stulecie 1919-2019” przygotowanej z okazji 100-lecia PSZ przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych pod redakcjg dr Ewy Flaszyniskiej, dr tukasza Ardenta, nad ktorg

19, Budkiewicz, Ogodlna problematyka i perspektywy rozwojowe poradnictwa zawodowego, ,, Kwartalnik
Pedagogiczny” 4 (1959), s. 123.

Tw strone skutecznego doradztwa. Poznaj Centrum Wspierania Kariery, Materiaty Konferencyjne, Kielce
21.09.2022 .



pracowali takze recenzenci: prof. Dr hab. Marek Bednarski , dr hab. Barbara Szatur- Jaworska.
Materiat wydany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, przedstawia historie
dziatania PSZ i posrednictwa zawodowego od pierwszej konferencji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (Waszyngton 1919r.) do podsumowania wdrazanych projektow rozwojowych z zakresu
poradnictwa, posrednictwa i walki z bezrobociem.

Zacznijmy od poczatku, kiedy to (MOP) w przyjetej przez siebie konwencji nr 2, ktéra dotyczyta
bezrobocia i rekomendowata krajom cztonkowskim utworzenie Publicznych Stuzb Zatrudnienia.
Polska jedna z pierwszych takze powotata PSZ — to éwczesny naczelnik Panstwa Jozef Pitsudski
na wniosek premiera podpisat dekret o organizacji panstwowych urzedéw posrednictwa
pracy i opieki nad wychodzcami (27.01.1919r.). Urzedy miaty podlega¢ wéwczas pod Ministerstwo
Pracy i Opieki Spotecznej, ale wéweczas nie swiadczono w nich ustug poradnictwa zawodowego.

Kolejne zmiany przyczynity sie do ewolucji PSZ, ktére mierzyty sie z nowymi problemami na rynku.
Urzedy pracy zostaly wtaczone do systemu rad narodowych, nastepnie przeksztatcono
je wich komérki organizacyjne. Wysokie Bezrobocie w okresie miedzywojennym byto statg cechg
rynku pracy. Problem ten wynikat m.in. z duzego przyrostu ludnosci w wieku produkcyjnym oraz ze
skutkow kryzysu gospodarczego. Tematyka polityki rynku pracy znalazta sie w konstytucji marcowe;j
z1921r. to w niej w artykule 102 wskazano, ze kazdy obywatel ma prawo do opieki paristwa nad jego
pracg, a w przypadku jej braku — prawo do zabezpieczenia spotecznego. Ustugi posrednictwa
w okresie miedzywojennym mogly by¢ realizowane takze przez instytucje prywatne i spoteczne.
Instytucje prywatne musiaty otrzymywaé odpowiednie zezwolenia na $wiadczenie ustug od Ministra
Pracy i Opieki Spotecznej, a ustugi te miaty charakter odptatny. Organizacje spoteczne kierowaty
swojg oferte ustug przede wszystkim do osdb, ktdre poszukiwaty pracy w miastach i chciaty opuscic¢
tereny wiejskie. Musiato ming¢ troche czasu, zeby w 1945r. uregulowano sytuacje posrednictwa
pracy — i tu monopol zyskaty paristwowe urzedy pracy. **

Przy Kuratorium miasta Warszawy w 1950 r. zorganizowano poradnie psychologiczng, ktéra
prowadzita poradnictwo zawodowe, dziat wspodtpracy z sgdem oraz dziat selekcji dla dzieci
umieszczonych w Pafstwowym Pogotowiu Opiekuriczym. W 1953 roku poradnia zostaje rozwigzana,
jak wiele innych, a poradnictwo w latach 1953 —1956 prowadzg wytgcznie Poradnie Zdrowia
Psychicznego. Nowe podejscie do polityki rynku pracy i jego dziatania pojawito sie wraz z Konstytucja
Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej z 1952r. W artykule 14 dokumentu zagwarantowano kazdemu
obywatelowi prawo do pracy — traktowane réwniez jako obowigzek. Nastepnie w 1957r. odbyta
sie Krajowa Rada Psychologdw, wsérdd postulatow znalazty sie te mowigce o potrzebie dalszego
rozwijania poradnictwa, wypracowania najlepszych form organizacyjnych oraz doskonalenia metod
badan. Okreslono na niej zadania poradnictwa.”

W 1960r. powotano Komitet Pracy i Ptac, przeksztatcono takze oddziaty zatrudnienia
w wydziaty zatrudnienia, a w 1973r. utworzono wydziaty zatrudnienia i spraw socjalnych. Staty
sie one podmiotami polityki zatrudnienia na poziomie wojewddztw i powiatéw, po 1975r. przestaty
by¢ organami administracji panstwowej, a zostaty jednostkami organizacyjnymi w urzedach
wojewoédzkich i miejskich. Zmiany w funkcjonowaniu Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych mozna

12 100-lecie Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Publiczne Stuzby Zatrudnienia — wczoraj i dzi$, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, s. 4-5.
 https://ppp4.edu.pl/o-nas/historia/historia-poradnictwa/, [dostep:17.10.2024r.].
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byto zauwazy¢ dopiero po utworzeniu 49 wojewddztw i po przejsciu na dwustopniowy system
organizacji terenowej administracji. Juz w latach 80 wdrozono catkiem nowe zasady prowadzenia
posrednictwa pracy dla absolwentéow szkoét wyzszych. Po 1975r. zwrdcono uwage na koniecznosé
rozwoju programow poradnictwa uwzglednieniem zwigzku miedzy poradnictwem i ksztatceniem
zawodowym a zatrudnieniem.

Na poczatku poradnictwo zawodowe skupiato sie na orzekaniu o przydatnosci do okreslonych
zawodoéw na podstawie testéw psychologicznych. Przetom nastgpit w 1989r. kiedy Polska przyjeta
aplikacje francuskiego modelu orientacji zawodowej. Istniejgce wéwczas poradnie wychowawczo-
zawodowe przemianowano na poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Natomiast poczatek lat 90
tojuz masowe pojawianie sie instytucji poradniczych m.in. Kluby Pracy i Centra Informacji
Zawodowej, banki kadr, firmy consultingowe czy agencje doradztwa personalnego. Z biegiem czasu
pracodawcy takze zaczeli przejawia¢ wieksze zainteresowanie poradnictwem zawodowym
w kontekscie poszukiwania kadr. Ta popularnos¢ pobudzata do rozwoju doradztwa i wptynetfa
na pojawienie sie kolejnych zmian. Wraz z nimi poradnictwo oprdcz pomocy w wyborze zawodu,
zaczeto obejmowac pomoc w organizowaniu warsztatu pracy czy otwarciu wtasnej dziatalnosci.

Sam zawdd doradcy zawodowego zostat wprowadzony w 1995roku.** Jednak do stycznia 2003 roku
szkoty nie zatrudniaty doradcéw ani personelu odpowiedzialnego za poradnictwo. Zmienito
sietowraz z 7 stycznia 2003 rokiem, kiedy Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu wydato
rozporzadzenie, ktére precyzowato role doradcow w szkotach. Od tego momentu szkoty mogty
zatrudniaé profesjonalna kadre ds. kariery zawodowej.”

Zmiany zachodzace w systemie stuzb zatrudnienia miaty na celu zwiekszenie skutecznosci dziatan
w wymiarze lokalnym. Owczeénie funkcjonujgcy model przyczynit sie do przyjecia ustawy
z 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ustawa miata na celu
zwiekszenie efektywnosci dziatania PSZ i dostosowania do standardéw Unii Europejskiej. Kolejne lata
pokazaty jak wazna jest aktywizacja bezrobotnych i dzieki temu od 1 lutego 2009r. nastgpito
wzmochienie priorytetu rynku pracy — wszystkich dziatan skupiajacych sie na tworzeniu nowych
miejsc zatrudnienia i mobilizacji bezrobotnych do podejmowania dziatan.™

Nietrafiona reforma z 2014 roku, bedaca w tym aspekcie powieleniem krytykowanego
modelu niemieckiego z 2007 roku (opinia przedstawicieli niemieckiego Stowarzyszenia Doradcéw
Szkolnych i Zawodowych DVB, wyrazona w trakcie spotkania z polskimi doradcami w Tuttlingen
w 2011 r., krytykowano m.in. deregulacje zawodu oraz ograniczenie roli doradcédw w urzedach pracy
do obstugi klienta z drobnymi elementami doradztwa dla szkét i mtodych dorostych), omal
nie doprowadzita do likwidacji poradnictwa zawodowego w urzedach pracy szczebla powiatowego.

1 Matgorzata Wolska- Dtugosz, Rola i zadania szkolnego doradcy zawodowego,
[https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Studia_Pedagogiczne Problemy Spoleczne Edukacyjne i Artystyczne/
Studia_Pedagogiczne Problemy Spoleczne Edukacyjne i Artystyczne-r2010-

t19/Studia_Pedagogiczne Problemy Spoleczne Edukacyjne i Artystyczne-r2010-t19-s273-
283/Studia_Pedagogiczne Problemy Spoleczne Edukacyjne i Artystyczne-r2010-t19-s273-283.pdf].

1> 7. Wotk, Poradnictwo zawodowe w Polsce w $wietle wspotczesnych przemian cywilizacyjnych,
file:///C:/Users/kcygan/Downloads/Zdzislaw+Wolk+Poradnictwo+zawodowe+w+Polsce+w+swietle+wspolczesn
ych+przemian+cywilizacyjnych.pdf, [dostep: 12.09.2024].

1% 100-lecie Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Publiczne Stuzby Zatrudnienia — wczoraj i dzi$, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, s. 17-18.
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Doradcy byli sprowadzani do funkcji doradcéw klienta, co wywotato zachwianie sie poradnictwa
grupowe i ograniczyto jego rozwdj. Gwarantowanie dostepu do tej ustugi przez Konstytucje RP (art.
65 ust. 5: Wiadze publiczne prowadza polityke zmierzajacq do petnego, produktywnego
zatrudnienia poprzez realizowanie programéw zwalczania bezrobocia, w tym organizowanie
i wspieranie poradnictwa i szkolenia zawodowego oraz robét publicznych i prac interwencyjnych.)
stato sie watpliwe. Doradcy dostepni i realizowali te ustuge w petni w Centrach Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkich Urzedéw Pracy, poradniach pedagogiczno-
psychologicznych, przewaznie nielicznych kadrowo akademickich biurach karier, organizacjach
pozarzadowych i ocalatych po okresie finansowania zewnetrznego Szkolnych Osrodkach Kariery
(juz w 2007 r. liczba SZOK spadta z 344 do 307)."

Na szczescie ten etap poradnictwo ma juz za sobg. Warto zauwazyé, ze niekorzystne zmiany
w PSZ spotkaty sie z oporem $rodowiska. Cze$¢ doradcéw odeszta z pracy, nie mogac realizowac
sie w swoim zawodzie. Branzowy kwartalnik ,,Doradca Zawodowy” zamiescit zas gtosny: List otwarty
do przysztego ministra pracy.'®

Obecna rola poradnictwa ewoluowata i dostosowata sie do wymagajacych czaséw - w ktérych
rzadkoscig jest jednorazowy wybdr profesji i brak zmian podczas catego okresu aktywnosci
zawodowej jednostki.

Profesjonalne doradztwo swojg role odgrywa juz na etapie szkolnym, gdzie doradca rozmawia
z dzieckiem podczas konsultacji, utatwiajgc tym samym podjecie kluczowych decyzji i utozenie planu
dziatania. Doradca pomaga i wspiera w trakcie podejmowanych wyboréw, pokazuje mozliwosci
w odniesieniu do potencjatu jednostki.

W kolejnych latach zycia rola doradcy sie zmienia — polega na wsparciu w wejsciu na rynek pracy
i funkcjonowania na nim. Nastepnie zaleznie od potrzeb poszczegdlnych osdb, doradca oferuje
pomoc na etapie poszukiwania nowego zatrudnienia, przekwalifikowania sie i pracy nad wtasnym
rozwojem.

Warto podkresli¢, ze polskie doswiadczenia, réwniez te wynikajgce z niestabilnego finansowania
lub niekorzystnych zmian w przepisach, wptynety na zmiane postrzegania ustugi w Europie. W toku
prac partnerstwa Jobs and Skills in the Locael Economy Agendy Miejskiej Unii Europejskiej, w ktérego
pracach brali udziat przedstawiciele: Berlina, Gandawy, Jelgawy, Kielc, Turyny, Miszkolca, Porto
i Roterdamu oraz rzgdéw Grecji, Rumunii i Wtoch, a takze Komisji Europejskiej, programu URBACT,
EUROCITIES, Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EIB), Rady Gmin i Regionéw Europy, zgodnie
stwierdzono, ze interwencja doradcza w wiekszosci panstw, byfa zbyt krétkotrwata. Dotyczyta ona
przewaznie tylko ucznidow, czasem studentéw i mtodych dorostych (definiowanych np. w Niemczech,
jako osoby do 21 roku zycia). Zgodzono sie réwniez, ze konieczny jest system catozyciowego
poradnictwa zawodowego, z ktérego skorzysta¢ bedzie modgt kazdy. Tak powstato dziatanie
Nr 1 z dokumentu finatowego Prac Partnerstwa, czyli ,Action Plan”, zatytutowane: Talent Office,
o czym wiecej w dalszej czesci niniejszego dokumentu.*

7 G. Wieczorek, Szkolny Osrodek Kariery jako element wewnatrzszkolnego systemu poradnictwa zawodowego,
,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie”, Seria: Pedagogika, t. XVII, 2008 r.

1 ,Doradca Zawodowy” nr 2 z 2015 ., s. 37-39.

¥ https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda/jobs-and-skills-local-economy - dostep: 18.10.2024 r.






Poradnictwo w szkole, a wsparcie urzedu

Szkoty dostrzegajg pozytywny wptyw zajeé i warsztatéw na mtodziez. To wtasnie dzieki poradnictwu
wybory szkdt, specjalnosci czy zawoddéw, dokonywane przez najmfodszych bedg s$wiadome
i przemyslane. Uczniowie dzieki wspdtpracy znajg realia rynku pracy, wiedzg czym zajmujg
sie instytucje na rynku oraz znajg podstawy pozwalajagce im na dokonywanie wtasnych decyzji,
zgodnych z ich oczekiwaniami i predyspozycjami. Uczg sie takze, ze korzystanie z pomocy doradcy
w pézniejszych etapach kariery jest wazine, nie jest oznaka niepowodzenia a racjonalnego
poszukiwania wsparcia np. w celu skorygowania ewentualnych nietrafnych wyboréw.20 Niestety
jakos¢ szkolnego poradnictwa jest nierdwna, co potwierdzajg m.in. ustalenia Najwyzszej lzby
Kontroli.”*

Poradnictwo to konieczno$¢ w obecnych czasach?

W sytuacji na rynku, ktdra ciggle ulega zmianom i przeksztatceniom, wazine jest znalezienie
odpowiedniego dla siebie miejsca. Dlatego nieodtgczne staje sie poradnictwo zawodowe skierowane
do oséb pragnacych realizowac sie zawodowo, szukajgcych podpowiedzi na réznych etapach swojego
zycia. Pomoc w realizacji kariery i planowania jej zyskata wieksze znaczenie i stata sie popularnym
rozwigzaniem, podstawg w ofertach urzedéw pracy i innych instytucjach panstwowych.

Jak powiedziat w wywiadzie udzielonym Polskiego Radiu Kielce w pazdzierniku 2009 r. dwczesny
wiceprzewodniczgcy SDSiZ Wojciech Kreft: ,nie kazdy koniecznie musi skorzystaé z poradnictwa,
zawodowego, ale kazdy powinien mie¢ takg mozliwosé”.

W dobie Pracy 4.0, rozwoju sztucznej inteligencji, zmieniajacych sie oczekiwan kolejnych generacji
wchodzacych na rynek pracy oraz wspierania pracodawcéw w doborze odpowiednich kandydatow,
szalenie wazne jest tez state podnoszenie kompetencji przez samych doradcéw i, co za tym idzie,
zapewnienie nie tylko srodkdw na ich zawodowy rozwdj, ale tez organizacje dostepu do ekspertéw,
wynikdéw najnowszych badan, a takze wizyt studyjnych w kraju i zagranica w celu wymiany
doswiadczen i statego podnoszenia poziomu oferowanych ustug. W kontekscie rozwoju stuzb
mundurowych, eksperci z Europolo stwierdzili, ze bandyci nie bedg czekali, az Policja sie przeszkoli.
Na doradcéw rynek tez nie zaczeka. Bedzie sie zmieniat stale i trzeba nad tym nadazad.

20 Matgorzata Wolska- Dtugosz, Rola i zadania szkolnego doradcy zawodowego, s. 280-281,
https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Studia_Pedagogiczne_Problemy_Spoleczne_Edukacyjne_i_Artystyczne/S
tudia_Pedagogiczne_Problemy_Spoleczne_Edukacyjne_i_Artystyczne-r2010-
t19/Studia_Pedagogiczne_Problemy_Spoleczne_Edukacyjne_i_Artystyczne-r2010-t19-s273-
283/Studia_Pedagogiczne_Problemy_Spoleczne_Edukacyjne_i_Artystyczne-r2010-t19-s273-283.pdf, [dostep:
25.09.2024].

2 Np. Informacja o wynikach kontroli: Szkolnictwo zawodowe, Warszawa, lipiec 2024 .

10



Poradnictwo w Centrum Wspierania Kariery

W Centrum Wspierania Kariery Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach odbywajg sie zajecia i warsztaty
doradcze. Dlaczego skupienie na poradnictwie zawodowym jest kluczowe w pracy urzedu?

Od poczatku... Centrum Wspierania Kariery (Talent Office) powstat jako projekt pilotazowy
finansowany z rezerwy Funduszu Pracy. Skupiat sie na wprowadzeniu innowacji w obszarze realizacji
ustug poradnictwa w formie grupowej. Kluczowe byto utworzenie samego Centrum jako miejsca
w ktérym odbywajg sie warsztaty, nastepnie wprowadzone zostaty nowatorskie rozwigzania
w zakresie poradnictwa grupowego online. Jak w swojej prezentacji pt. ,Co doskonali¢ w doradztwie
zawodowym” przedstawit Mirostaw Zurek z Sieci Badawczej tukasiewicz Instytutu Technologii
Eksploatacji w Radomiu podczas XXXIV Konferencji Szkoleniowej SDSiZ RP w Katowicach
(27.09.2024r.), uczniowie chcag odrebnej przestrzeni dla doradztwa. Jest to uzasadnione, poniewaz
organizacja przestrzeni i jej wyglad odgrywajg duzg role — wptywajg na efektywno$é, skupienie
i samopoczucie uczniow.*

Ponadto Centrum otworzyto sie na inng grupe docelowg jaka zostali przedsiebiorcy. Czas realizacji
pilotazu to termin 20.09.2021r. — 20.10.2022r. i chociaz juz dawno minat, Centrum dalej preznie
dziata i realizuje kolejne spotkania, warsztaty i zajecia, a nawet rozwija swojg dziatalnos¢.

Jak juz o tym wspomniano, koncepcja Talent Office zostat wypracowana przez partnerstwo Jobs
and Skills in the Local Economy Agendy Miejskiej Unii Europejskiej. Liderem tej koncepcji byto Porto,
a scisle z nim wspotpracowaty Kielce, Rotterdam i przedstawiciele rzgdu Gregji.

Jakie zajecia odbywajg sie w Centrum w 2024 roku?

e ,Pomoc w poruszaniu sie po rynku pracy dla oséb bezrobotnych — ustugi i instrumenty rynku
pracy”

e Kursinspiracji”

|H

e Jak planowad i skutecznie realizowac swoje cele — warsztat motywacyjny, cz. li cz. |

e ,Warsztat odkrywania kompetencji”

Doradcy stosujg liczne metody i techniki pracy: wyktady, prezentacje multimedialne, moderowane
dyskusje, burze modzgdw, analizy przypadkdw, scenki i symulacje, kwestionariusze oraz testy,
¢wiczenia indywidualne i zespotowe, a takze gry doradcze i coachingowe, Poradnictwo Swiadczone
jest zaréwno w formie indywidualnej jak i online na platformie Discord.

*? https://nspl.edu.pl/organizacja-przestrzeni-w-klasie, [dostep: 24.09.2024r.].
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Czy wiesz, ze...

Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP jest organizacjq spoteczng o charakterze
pozarzgdowym a swojq dziatalnosS¢ rozpoczeto w 1991r. Cztonkami stowarzyszenia sq specjalisci
zajmujqcy sie szeroko pojetq tematykq poradnictwa zawodowego. Zajmujq sie oni problematykq
orientacji i poradnictwa zawodowego, realizujq i propagujq dziatania na rzecz rozwoju skutecznej
polityki zatrudnienia, doskonalenia poradnictwa i promocji zatrudnienia i aktywizacji. Stowarzyszenie
prowadzi dziatania na rzecz integracji doradcoéw z paristw europejskich.”

Dlaczego o tym wspominamy? To witasnie SDSiZ RP w 2009 roku stworzyto inicjatywe jaka
jest Ogélnopolski Tydzien Kariery coroczne dziatanie majgce na celu inspirowanie ogdlnopolskich
i lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego. Trzeci tydzien pazdziernika
to wtasnie czas w ktédrym wszyscy zardwno instytucje jak i wolontariusze, doradcy starajg
sie wspiera¢ swoimi dziataniami kolejne edycje OTK.

Dlaczego wsparcie doradcéw i dzielenie sie efektami ich pracy, jest tak wazne? Promocja i rozwdj
poradnictwa zawodowego to ogromna szansa na rozwdj dla wszystkich pracujgcych w tej branzy
0s6b — docenienie ich staran i mozliwosci, podkreslenie odgrywanej w spofeczeristwie roli. Szerzenie
wiadomosci o poradnictwie budzi zawsze wieksze zainteresowanie wsrdd potencjalnych przysztych
klientow.

Zachecamy do korzystania z ustug doradcéw zawodowych, a za rok zapraszamy do lektury e-book’a
poswieconego temu, co dziato sie w trakcie Ogdlnopolskich Tygodni Kariery w Kielcach poczawszy
od 2009 roku z inicjatywy Miejskiego Urzedu Pracy.

% https://sdsiz.com.pl/otk-co-to-jest/, [dostep: 24.09.2024].
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Co mowia doradcy?

Przemystawa Nowak — pedagog pracy, doradca zawodowy, certyfikowany trener, szkoleniowiec.
Posiada uprawnienia do wykonywania testéw preferencji zawodowych i kompetencji, kwalifikacje
do stosowania testow z kat. B1 Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Specjalista w zakresie
prowadzenia warsztatéw grupowych. W pracy stosuje nowoczesne metody interaktywne doradztwa
zawodowego, certyfikowany trener gry coachingowej ,,Podréz bohatera”, autorka programu dla oséb
40+ ,Pokolenie X chce pracowac”. Posiada bogate (30-letnie) doswiadczenie zawodowe w PSZ,
instytucjach rynku pracy oraz jednostkach edukacyjnych.

Doradztwo zawodowe to wiekszos¢ mojego zycia zawodowego. Nadal uwazam , ze jest niezwykle
potrzebne, wazne, motywujqce, inspirujgce do dziatania, powazne ale tez lekkie i co najwazZniejsze
petne optymizmu. Z perspektywy czasu i przeréinych dziatari doradczych oswiadczam, Zze jestem
fankqg warsztatow w grupach. Przerdznych grupach, nawet najbardziej zréznicowanych (wiekowo,
pod wzgledem doswiadczenia czy nawet wyksztatcenia). Nawet tak ,,dziwnie” (niektérzy powiedzq)
dobrane grupy majg moc wyzwolenia w wiekszosci uczestnikow pozytywnej energii sprawiajgcej
ze chce sie chcie¢. Oczywiscie trzeba miec¢ ,sprawny” warsztat i narzedzia do prowadzenia zajec,
no i to cos co sprawia, ze doradcy sie wierzy i ufa, niezaleznie od tego ile ma lat ( ja mam prawie
58 i wcigz wole spotykac sie z grupg niz z jednym klientem urzedu pracy, bo pytanie ,no i co mi moze
Pani doradzi¢? na wstepie rozmowy jest tak czeste jak niewiedza klientow o mocy poradnictwa.
Ale to ja. Dobrze, Ze sq tez doradcy, ktérzy lubiq indywidualne spotkania. Mam poczucie,
ze na poradach grupowych mozna rozmawia¢ prawie o wszystkim, co nawiqzuje do zawodowych
decyzji. Czesto bywa tak, ze to uczestnicy kreujq zakres i temat porady, niezaleznie od wywotanego
hasta. Wazne zeby byfo podsumowania i refleksja: czego sie nauczytam/tem, czego dowiedziatam/tem
sie o sobie itd. Dorosli lubig widzie¢ konkret i sens uczestnictwa w zajeciach. To jest trudna praca,
wymagajgca ciggtego doskonalenia wtasnego warsztatu, kreatywnosci, pasji i ciggtej pogody ducha
(to chyba najtrudniejsze po latach).

Zatem doradcy muszq tez sami siebie motywowacé. Na posumowanie tych 30 lat cytat z mojej
ulubionej Alicji w Krainie Czardw. Po drugiej Stronie Lustra Lewisa Carrolla.

»- Och, nie mow w ten sposob! - zawotata biedna Krélowa, zatamujqgc rece w rozpaczy. - Pomysl, jakq
jestes swietnqg osobq. Pomysl, jak dtugqg przesztas juz droge. Pomysl, ktéra jest godzina. Pomysl
o czymkolwiek, tylko nie ptacz!”

Tego sie trzymam.

Edyta Hincza — pedagog, doradca zawodowy, wieloletni pracownik urzedu pracy, doswiadczony
i ceniony trener szkolen dla oséb bezrobotnych, mtodziezy, studentéw, niepetnosprawnych
intelektualnie, pozbawionych wolnosci. Posiada uprawnienia do stosowania testow kompetencji
i zainteresowan oraz wiodgcych metod poradnictwa grupowego. Certyfikowany trener gry
coachingowej ,Podréz bohatera”. Autorka pilotazowego programu doradczego ,Mama wraca
do pracy” Wspétpracowata przy wielu projektach szkoleniowo- doradczych m.in. w zakresie badania
predyspozycji, opracowywania plandw dziatania, konstruowania Sciezek kariery. Autorka artykutéw
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naukowych i branzowych dotyczacych poradnictwa zawodowego oraz praktycznych aspektow
poszukiwania pracy.

W ciggu 30 lat mojej pracy zawodowej w PSZ i nie tylko realizowatam zadania z obszaru poradnictwa
i doradztwa zawodowego, coachingu kariery, prowadzitam wyktady i treningi, wygtaszatam referat,
bytam ekspertkq w audycjach radiowych, jurorkq w konkursach. Na przestrzeni lat zmieniat sie rynek
pracy, potrzeby klientéw, narzedzia i trendy w doradztwie zawodowym. Odbiorcami moich ustug
na poczqgtku kariery zawodowej byty przede wszystkim osoby bezrobotne. Z czasem grono odbiorcow
poszerzato sie o osoby pozbawione wolnosci, uposledzone intelektualnie, uczniow, studentéw, osoby
zwalnianie z pracy, uczestnikéow klubu abstynenta, niepetnosprawnych kibicow lokalnego klubu
pitkarskiego i pewnie wielu innych. Zmieniatam sie rowniez ja. Dzis jestem bogata w wiedze, mam
ogrom doswiadczen i tysigce uczestnikow spotkan indywidualnych i grupowych. Jedna rzecz pozostata
i pozostanie niezmienna. Cztowiek - osoba radzgca sie zawsze byta, jest i bedzie dla mnie
najwazniejsze. Dzis jako doswiadczony doradca stuze radg i pomocg mtodszym kolezankom. Wierze,
ze odwaga, motywacja i pasja pozwoli realizowac sie w zawodzie.
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