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WSTEP

Przeprowadzone w 2018 roku badanie ankietowe pt. Kieleccy pracodawcy w oczach osdb
bezrobotnych i poszukujqgcych pracy miato na celu zgromadzenie i przeanalizowanie informacji na
temat postrzegania wizerunku pracodawcdw funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy przez
klientow Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach. Obok zdiagnozowania postaw osdéb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, badanie byto tez prébqg zwrdcenia uwagi na ich potrzeby i oczekiwania

wobec przysztych pracodawcodw.

Niniejsze badanie jest kontynuacijqg tych idei i odéwiezeniem wynikdw w nieco rozszerzonej
formule. Po pierwsze badaniem zostata objeta jeszcze wieksza grupa bezrobotnych (lub
poszukujgcych pracy). Po drugie, poza checiq przyjrzenia sie ocenom kieleckich pracodawcdw,
wystawianym przez potencjalnych lub bytych pracownikdw, badanie koncentrowato sie tez na
analizie tego, co decyduje o zainteresowaniu kandydata dang ofertg pracy i jakie sq oczekiwania

tego kandydata wobec informacji podawanych przez pracodawcdw w ogtoszeniach o prace.

Wiele moéwi sie dzi§ o tzw. rynku pracownika, na ktérym, miedzy innymi wskutek
niekorzystnych proceséw demograficznych, wytania sie problem niedoboru kadr do zatrudnienia.
Wyniki pigtej edycji eksperckiego badania prognostycznego pt. Barometr zawoddw !,
koordynowanego na poziomie wojewddziwa Swietokrzyskiego przez Wojewddzki Urzgd Pracy
w Kielcach, potwierdzajg, ze trend ten bedzie sie w najblizszych latach utrwalat, i to zaréwno
w przypadku miejsc pracy wymagajgcych wysokich, jak i niskich kwalifikacji, a wyrazna nadwyzka
kandydatéw do pracy bedzie dotyczyé jedynie niewielu zawoddw.

Jednak pomimo tego w MUP w Kielcach wcigz zarejestrowanych jest niemal pie¢ i pot
tysigca oséb? (z czego wiecej niz potowa dtugotrwale), ktdére nie znalazty swojego miejsca na rynku
pracy, a problemy jakie urzgd odnotowuje w doborze kandydatdéw do zatrudnienia mogg
sugerowac, ze konsekwencije rynku pracownika w wiekszym stopniu dotyczg wyspecjalizowanych

zawoddw, wymagajgcych konkretnych kwalifikacii.

A moze przyczyng tego jest réwniez niewystarczajgce dostosowanie kieleckich
pracodawcoéw do istniejgcej sytuacji na rynku i nieatrakcyjna oferta przedstawiana szukajgcym
zatrudnienia? Brak informacji o wynagrodzeniu w ogtoszeniach, pospieszna i nieetyczna rekrutacja
bez informacji zwrotnej, nieadekwatne wymagania, trudnosci w komunikacji, rozstania
w niekorzystnej atmosferze — to tylko niektére kwestie moggce budowac poczucie lekcewazenia
u kandydata, a w konsekwencji negatywnqg opinie o pracodawcy. Sytuacja zmnigjszajgce;j sie
podazy pracownikdw wymusza na firmach swoistg konkurencje o zainteresowanie potencjalnych
osdb do zatrudnienia. Reputacja pracodawcy nabiera znaczenia nie tylko dla realizacji celow
biznesowych, ale i jako jeden z podstawowych mechanizmdw przyciggania i zatrzymywania
pozgdanych kandydatdéw do pracy.

Niniejsze badanie to préba poszukiwania zwigzku miedzy istniejgcymi trudnosciami
w dziataniach aktywizacyjnych MUP w Kielcach a wptywem wizerunku kieleckich pracodawcdéw

na ten stan rzeczy w $wietle zmian i trenddw zachodzgcych na rynku pracy.

! Wyniki Barometru zawoddw dostepne na stronie internetowej: www.barometrzawodow.pl
2Stan na 31.12.2019 .
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Uzyskane w badaniu dane mogg by¢ przydatne dla pracodawcdw, jako informacija
zwrotna w procesie budowania wizerunku, a takze zrédto wiedzy na temat oczekiwan kandydatdw
do zatfrudnienia.

Wyniki badania mogg by¢é pomocne dla rekruterdbw na ptaszczyzinie komunikacii
z kandydatami, by w bardziej skuteczny sposdb mierzy¢ sie z ich oczekiwaniami, stajgc sie
przyczynkiem do doskonalenia mechanizmdw prowadzenia nabordw.

Niewgtpliwie badanie moze byc¢ przydatne takze dla instytucji zwigzanych z rynkiem pracy,
gdyz rzuca Swiatto nie tylko na obraz lokalnych pracodawcdw, bedgcych w wielu przypadkach
ich partnerami i klientami instytucjonalnymi, ale takze na oczekiwania i postawy oséb
bezrobotnych, ktére na biezgco powinny by¢ uwzgledniane w procesach aktywizacii.

Raport sktada sie z czeSci metodologicznej, charakterystyki respondentéw, przedstawienia
wynikéw badania oraz wnioskdw.
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1. OGOLNE ZAtOZENIA METODOLOGICZNE

Gtéwnym celem przeprowadzonego badania byto przeanalizowanie sposobu postrzegania
pracodawcoéw funkcjonujgcych na kieleckim rynku pracy przez osoby bezrobotne i poszukujgce
pracy w obliczu przemian w rzeczywistodci spoteczno-gospodarczej, analiza zréddet wiedzy na
temat tych pracodawcow, a takze chel przyjrzenia sie blizej kwestii tego, co sktania osoby

szukajgce zatrudnienia do zainteresowania sie konkretng ofertq pracy.
Cele szczegdtowe badania to préba odpowiedzi na pytania:

1. Co wedtug bezrobotnych i poszukujgcych pracy zarejestrowanych w MUP
w Kielcach w najwiekszym stopniu decyduje o zainteresowaniu dang ofertq pracy?

2. Czy bedg wystepowac réznice w ocenach wagi tego co decyduje
o zainteresowaniu ofertq pracy w zaleznosci od ptci, wieku, wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego lub czasu posiadania statusu bezrobotnego (lub
poszukujgcego pracy)?
Jak bedg oceniani kieleccy pracodawcy w poszczegdinych branzach?
Jak bedqg sie przedstawiaé oceny poszczegdinych obszardw tematycznych
dotyczgcych pracodawcow?e

5. Skad ankietowani bedq czerpac wiedze na temat ocenianych pracodawcodw?e

W niniejszym badaniu podstawowqg metodqg wykorzystang do zbierania, opracowywania,
analizy i interpretaciji materiatu empirycznego byta metoda badania ankietowego. Uzyskane dane
opracowywane byty w sposdb iloSciowy, a w celu ich analizy utworzone zostaty szeregi rozdzielcze,
ktorych liczebnosci zostaty réwniez przedstawione w sposéb procentowy. Wyniki badania

zaprezentowane zostaty na wykresach oraz w tabelach zamieszczonych w raporcie.

Do ustalenia zaleznosci statystycznej miedzy wybranymi zmiennymi wykorzystany zostat test

2
niezaleznosci X wedtug nastepujgcego wzoru:
2
XZ -y (fef_ fo)

0

gdzie: fe —liczebnosci empiryczne, fo — liczebnosci oczekiwane, ¥ — symbol sumy

Sita zwigzku miedzy zmiennymi zostata wyliczona poprzez obliczenie wspdtczynnika

kontyngenciji (zbieznosci) C - Pearsona wedtug nastepujgcego wzoru:

2

C= ZX , gdzie: N - liczebnos¢ proby
v+ N

Przyjety zostat poziom istotnosci o = 0,05, a do okredlenia sity zjawiska wykorzystane zostaty
interpretacje:
ponizej 0,20 - zwigzek staby,
0,20-0,40 - korelacja niska,
0,40-0,70 - korelacja umiarkowana,
0,70-0,90 - korelacja wysoka,

0,20-1,00 - korelacja bardzo wysoka.
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Technikg stuzgcq do szczegdtowego gromadzenia odpowiedzi byta technika ankiety, ktéra
nalezy do technik standaryzowanych, opartych o posredni sposéb komunikowania sie
zrespondentem.

Narzedziem stuzgcym realizacji wybranej techniki w celu uzyskania danych byt
kwestionariusz ankiety. Kwestionariusz byt catkowicie anonimowy i sktadat sie z instrukcji
informujgcej o celu i tematyce badania, danych osobowych (metryczki) dotyczgcych ptci, wieku,
wyksztatcenia, do$wiadczenia zawodowego ankietowanych oraz informacji na temat czasu
pozostawania w ewidenciji Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach. Pytania dotyczgce zagadnien,
bedgcych przedmiotem badania miaty charakter zamkniety. Uczestnicy badania przypisywali
wage (w skali od 1 do 10) poszczegdinym kategoriom odpowiedzi, ktére mogg wptywacé na ich
zainteresowanie ofertg pracy. W dalszej czesci kwestionariusza ankietowani zostali poproszeni
o wskazanie dwdch wybranych przez siebie pracodawcdw dziatajgcych na kieleckim rynku pracy,
ktérych mogliby poddac ocenie (w skali od 1 do é) w oparciu o przygotowane osiem kategorii. Na
koniec badani wskazywali jeszcze zrédto, z jakiego czerpig wiedze na temat ocenianego

pracodawcy.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie listopad - grudzieh w populaciji klientow
Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach, zarejestrowanych w urzedzie i posiadajgcych status
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, a wiec cechy istotne dla badania, ktére sg wskaznikami
posiadania informacji na temat lokalnego rynku pracy, a takze zainteresowania ofertami pracy.
Badanie realizowane byto na prébie nielosowej, dobieranej w sposdb okolicznosciowy, biorgc pod

uwage dostepnos¢ respondentdw w okresie realizaciji badania.

Udziat w badaniu byt dobrowolny. Respondenci proszeni byli o wypetnienie kwestionariusza
ankiety podczas wizyt w urzedzie. Wypetnione kwestionariusze ankietowani wrzucali do zamknietej

urny.
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2. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Niniejszy rozdziat przedstawia charakterystyke spoteczno-demograficzng przebadanej
grupy respondentdw. Zaprezentowane dane dostarczajg podstawowych informacji na temat
ankietowanych oraz pozwalajg lepiej uchwyci¢ perspektywe z jakiej osoby bezrobotne
i poszukujgce pracy odpowiadaty na zagadnienia problemowe ujete w kwestionariuszu ankiety.

Liczebno$¢ populacji badanej w okresie badania to 5356 oséb (zarejestrowanych w MUP
w Kielcach ze statusem bezrobotnego lub poszukujgcego pracy). Badaniem zostaty objete 1043
osoby, a wiec préba stanowita 19,5 % populacji badane;.

2.1. Struktura ptci w badanej grupie

| Mezczyzni

| 489 47%
\."\

Wykres 1. Struktura ptci badanej grupy

Zgodnie z wykresem 1 wiekszg cze$¢ przebadanych oséb stanowity kobiety — 554 osoby,
czyli 53 % ogdtu ankietowanych. Mezczyzn z kolei byto 489, czyli doktadnie 47 % wszystkich

respondentdw.

2.2. Struktura wieku w badanej grupie

POWYZEJ 50 i 160

18 - 25 i 92

Wykres 2. Struktura wieku badanej grupy

str. 7



Wykres 2 przedstawia rozktad licznosci osdb w prébie wzgledem poszczegdinych kategorii
wiekowych. Najwiekszg cze$¢ ankietowanych stanowity osoby bedgce miedzy 31 a 50 rokiem
zycia (602 osoby, czyli wiecej niz potowa wszystkich respondentéw - 58 %). Na drugim miejscu
uplasowaty sie osoby, ktérych wiek zamykat sie w przedziale od 26 do 30 lat — takich oséb
w badaniu wzieto udziat 189 (18 % ogdtu). Bezrobotnych najbardziej zaawansowanych wiekowo,
czyli po 50 roku zycia, byto 160 (15 % ogdtu). Z kolei najrzadziej w badaniu braty udziat osoby mtode
(18 — 25 lat), ktére stanowity zaledwie 9 % ogdtu (92 osoby). Trzeba réwniez zaznaczyé, ze
procentowe udziaty oséb z poszczegdlnych grup wieku w prébie byty zblizone do struktury wieku
catej populacii bezrobotnych i poszukujgcych pracy zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy
w Kielcach.

18 - 25 |at 26 - 30 lat 31 - 50 lat Powyzej 50 lat Razem

Ni1825 | % 1825 N 2630 % 26-30 ‘ N 31-50 % 31-50 N 50+ % 50+ Nr % R

Kobieta 44 48% 115 61% 330 55% 65 41% 554 | 53%

Mezczyzna 48 52% 74 39% 272 45% 95 59% 489 | 47%

Razem 92 100% 189 100% 602 100% | 160 | 100% | 1043 |100%

Tabela 1. Pte¢ a wiek w badanej grupie

W tabeli 1 przedstawione zostaty iloSci oséb w kazdej kategorii wiekowej podzielone ze
wzgledu na ptec. Analizujgc dane mozemy zwrdci¢ uwage, ze kobiety w wieku miedzy 26 a 30 lat
byty ponad 20 % czesciej uczestniczkami badania niz mezczyzni w tym samym wieku. Tendencja ta
ulega z kolei odwrdceniu jesli wzigé pod uwage osoby po 50 roku zycia — tutaj mezczyzni stanowig
niemal 20 % wiecej ogdtu dla tej kategorii wiekowe;.

205 46
168
152
92 84
a7
33 33
14 15
0 0 0O 4 o

18 - 25 26 - 30 31-50 Powyiej 50
MDo5lat M6-10lat E11-20lat HPowyzej 20 lat

Wykres 3. Wiek a doswiadczenie zawodowe w badanej grupie

Wykres 3 odnosi sie do struktury wieku w badanej grupie wzgledem doswiadczenia
zawodowego. Dane nie przynoszg zaskoczenia — wraz z wiekiem w badanej grupie rosnie
doswiadczenie zawodowe. Warty odnotowania jest jednak fakt, ze 14 oséb powyzej 50 roku zycia
posiadato jedynie do 5 lat stazu pracy, a kolejne 15 oséb w tej samej kategorii wiekowej to
ankietowani, ktérzy pracowali maksymalnie 10 lat.
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2.3. Struktura wyksztatcenia w badanej grupie

Srednie techniczne 22,0%
Srednie ogélnoksztatcgce 15,9%
Zawodowe 15,7%

Gimnazjalne i 2,2%

Podstawowe ﬁ 5,6%

Wykres 4. Struktura wyksztatcenia badanej grupy

Wykres 4 przedstawia rozktad wyksztatcenia w probie. Ponad 1/3 ankietowanych (38,6 %)
stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym, ktérych w badaniu wzieto udziat 403. Rdwniez osoby
z wyksztatceniem wyzszym byty najliczniejszg grupg wiekowqg w populacji bezrobotnych MUP
w Kielcach w okresie redlizacji badania. Z kolei 229 osdb legitymowato sie wyksztatceniem srednim
technicznym, co stanowi 22 % wszystkich respondentéw. Wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcqce
i zawodowe dotyczyto kolejno 166 i 164 oséb (obie grupy stanowity po blisko 16 % ogdtu).
Najrzadziej reprezentowani byli bezrobotni z niskim wyksztatceniem (gimnazjalnym — nieco ponad

2 %, a podstawowym — 5,6% wszystkich respondentow).

, . . Srednie Srednie .
Wyksztatcenie Podstawowe Gimnazjalne  Zawodowe Wyisze

ogolnoksztatcgce techniczne

Pteé NP % P NG %G NZ %Z N SO % SO NST %ST NW %W

Kobieta 21 36% 6 26% 54 33% 97 58% 103 | 45% | 273 | 68% | 554 | 53%

Mezczyzna 37 64% 17 74% | 110 | 67% 69 42% 126 | 55% | 130 | 32% | 489 | 47%

Razem 58 100% 23 | 100% | 164 | 100% | 166 100% | 229 | 100% | 403 | 100% | 1043 | 100%

Tabela 2. Pte¢ a wyksztatcenie w badanej grupie

W tabeli 2 zostaty zebrane licznosci respondentéw w poszczegdlnych poziomach
wyksztatcenia z podziatem na ptec. Analizujgc uzyskany materiat mozna powiedzied, ze kobiety,
ktére wrziety udziat w badaniu ankietowym cechowaty sie zdecydowanie wyzszym poziomem
wyksztatcenia niz mezczyzni (niemal 70 % wszystkich oséb z wyksztatceniem wyzszym to kobiety, co
odpowiadato udziatowi kobiet o tym poziomie wyksztatcenia w strukturze badanej populacii).
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Srednie Srednie

Wyksztatcenie Podstawowe Gimnazjalne  Zawodowe . .
ogolnoksztatcgce | techniczne

Wiek NP %P NG %G NZ %Z N SO % SO ‘NS’T % ST

18-25 4 7% | 10 | 43% | 8 5% 28 17% | 25 | 11% | 17 | 4% 92 9%

26-30 6 | 10% | 9 | 39% | 14 9% 42 25% | 32 | 14% | 86 | 21% | 189 | 18%

31-50 34 |59% | 4 | 17% | 94 | 57% 77 46% | 117 | 51% | 276 | 68% | 602 | 58%

Powyzej50 | 14 | 24% | O 0% | 48 | 29% 19 11% | 55 | 24% | 24 | 6% | 160 | 15%

Razem 58 | 100% | 23 |100% | 164 | 100% | 166 | 100% |229|100% | 403 | 100% | 1043 | 100%

Tabela 3. Wiek a wyksztatcenie w badanej grupie

W tabeli 3 znajdujg sie z kolei dane na temat struktury wyksztatcenia ankietowanych
w poszczegdlnych kategoriach wiekowych.

2.4. Doswiadczenie zawodowe w badanej grupie

11-20 lat 23,7%
6-10Iat 24,3%
Do 5 lat 40,8%

Wykres 5. Doswiadczenie zawodowe (lata pracy) w badanej grupie

Blisko potowe (40,8 %) oséb, ktére wrziety udziat w badaniu stanowig bezrobotni
o do$wiadczeniu zawodowym ponizej 5 lat pracy. Okoto 24 % udziat przypadt tym ankietowanym,
ktérzy przepracowali od é do 10 lat (253 osoby), a takze tym, ktérzy mogqg pochwali¢ sie stazem
pracy w przedziale od 11 do 20 lat (247 oséb). Najrzadszg kategorie stanowity osoby o najwiekszym
dos$wiadczeniu zawodowym, majgce na koncie ponad 20 lat pracy (117 oséb, czyli 11,2 % ogdtu
badanych). Nalezy zauwazyé, ze w pordwnaniu z pierwszg edycjq badania zwiekszyt sie udziat
0s6b z mniejszym doswiadczeniem zawodowym, jednak ogdlny udziat poszczegdinych kategorii
doswiadczenia zawodowego w prébie odpowiada strukturze posiadanych lat pracy w badanej
populacji bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
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Lata pracy Do 5 lat 6-10 lat 11 - 20 lat Powyzej 20 lat Razem

Ptec¢ Nsit %50t N61o %610 Ni120 % 1120 ‘ N 20+ % 20+ Nr %R
Kobieta 248 58% 144 57% 115 47% 47 40% 554 53%
Mezczyzna 178 42% 109 43% 132 53% 70 60% 489 47%

Razem 426 | 100% | 253 100% 247 100% 117 100% 1043 100%

Tabela 4. Pte¢ a doswiadczenie zawodowe w badanej grupie

Tabela 4 przedstawia relacje miedzy ptcig a doswiadczeniem zawodowym wsréd oséb
biorgcych udziat w badaniu. Mozna zauwazy¢ ze zgromadzonych danych, iz wraz ze wzrostem
stazu pracy spadat udziat kobiet w ogdinej liczbie badanych. W kategorii do 5 lat zatrudnienia
kobiet byto niemal 20 % wiecej niz mezczyzn, natomiast w kategorii powyzej 20 lat zatrudnienia

wartoéci ulegajg odwrdceniu i to mezczyzni wystepujq z 20 % wiekszym udziatem.

Doswiadczenie

Do 5 lat 6 - 10 lat 11-20 lat Powyzej 20 lat Razem
zawodowe
Wyksztatcenie %5t Neiwo %610 Ni120 %1120 Npr2o % p20
Podstawowe 26 6% 16 6% 9 4% 7 6% 58 6%
Gimnazjalne 21 5% 2 1% 0 0% 0 0% 23 2%
Zawodowe 51 12% 34 13% 44 18% 35 30% 164 16%
Srednie
, 89 21% 37 15% 31 13% 9 8% 166 16%
ogdlnoksztatfcgce
Srednie
. 79 19% 57 23% 57 23% 36 31% 229 22%
techniczne
Wyzsze 160 38% 107 42% 106 43% 30 26% 403 39%
Razem 426 100% 253 100% 247 100% 117 100% 1043 100%

Tabela 5. Wyksztatcenie a doswiadczenie zawodowe w badanej grupie

Dane na temat struktury doswiadczenia zawodowego w probie z perspektywy

wyksztatcenia zebrane zostaty w tabeli 5.
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2.5. Czas pozostawania w ewidencji MUP w Kielcach

Powyzej 2 lat
226
22%

Wykres 6. Czas pozostawania w ewidencji urzedu (jako bezrobotny lub poszukujgcy pracy)

Wykres 6 zawiera informacje na temat czasu od jakiego uczestnicy badania znajdowali sie
w ewidencji Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach, liczgc od daty ostatniego zarejestrowania.
Najwieksza grupa ankietowanych (657 oséb, czyli 63 % ogdtu) posiadata status bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy krécej niz rok. Sposrdd zarejestrowanych od roku do dwéch lat w badaniu
wzieto udziat 160 oséb, stanowigcych 15 % ogdtu respondentdw. Natomiast wirdd oséb bedgcych
w ewidenciji urzedu od ponad 2 lat kwestionariusz wypetnito 226 osdb, czyli 22 % ogdtu badanych.

Rozktad udziatu poszczegdinych okresdw pozostawania w ewidencji MUP w Kielcach
w badanej probie odpowiadat w okresie badania analogicznemu udziatowi w strukturze badanej

populaciji.

Status Do 1 roku Od1rokudo2lat Powyzej2 lat Razem
Pte¢ Nirok % 1rok ‘ Ni-2 % 1-2 N p2 % P2 ‘ Nr %R
Kobieta 340 52% 91 57% 123 54% 554 53%
Mezczyzna 317 48% 69 43% 103 46% 489 47%
Razem 657 100% 160 100% 226 100% | 1043 | 100%

Tabela 5. Pte¢ a czas pozostawania w ewidencji urzedu

W tabeli 5 zostaty zaprezentowane dane na temat czasu pozostawania uczestnikdw
badania w ewidencji urzedu od ostatniej rejestraciji z podziatem na pteé. Zardwno w grupie kobiet,
jak imezczyzn, udziaty oséb z kazdej kategorii w ogdinej liczbie respondentéw danej ptci

rozktadajg sie bardzo podobnie.
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Powyzej 50 24
82

| 142
31-50 101
359

| |2
26-30 s 28

P 140

[ | 9
18-25 | 7

76
L1 Powyzej 2 lat H Od 1 roku do 2 lat H Do 1 roku

Wykres 7. Wiek a czas pozostawania w ewidencji urzedu w badanej grupie

Natomiast wykres 7 przedstawia wzajemnqg relacje wieku ankietowanych do okresu
posiadania przez nich statusu bezrobotnego lub poszukujgcego pracy. W kazdej grupie wiekowej

dominowaty osoby zarejestrowane w urzedzie nie dtuzej niz rok.

Podsumowujgc, na podstawie przedstawionych w powyzszym rozdziale danych, mozna
stwierdzi¢, ze w badaniu najchetniej braty udziat kobiety z wyzszym wyksztatceniem, bedqgce
w przedziale wiekowym miedzy 31 a 50 lat, posiadajace maksymalnie do 10 lat doswiadczenia
zawodowego i zarejestrowane w Miejskim Urzedzie Pracy w Kielcach krécej niz rok. Jednoczesnie
rozktady licznosci w prébie za wyjgtkiem ptci stosunkowo dobrze odzwierciedlaty strukture oséb
zarejestrowanych w MUP w Kielcach. W strukturze ptci badanej populaciji w okresie prowadzonego

badania wystepowata nadwyzka mezczyzn (2527 kobiet w stosunku do 2829 mezczyzn).

3. ANALIZA MATERIAtU EMPIRYCINEGO

3.1. Co decyduje o zainteresowaniu ofertq pracy?

W kwestionariuszu ankiety respondenci zostali poproszeni o wskazanie w skali od 1 do 10 jak
istotna jest dla nich konkretna kategoria informacji zamieszczanych w ofercie pracy lub
powigzanych z pracodawcq, ktérego oferta dotyczy. Warto$¢ 1 na skali oznaczata, ze
ankietowany w ogdle nie zwraca uwagi na oceniang kwestie, z kolei warto$¢ 10 przypisywana byta
tym pozycjom, ktére byty dia osoby badanej bardzo wazng informacjq. Co zatem w najwiekszym
stopniu decyduje o zainteresowaniu ofertg pracy w opinii respondentéw biorgcych udziat

w badaniu?
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Oferowane wynagrodzenie :I— 8,38
Lokalizacja miejsca pracy _ 812
Zakres obowigzkéw _ 7,80
Opinie od znajomych i rodziny -— 7,15
—

Nazwa stanowiska pracy 7,02

Opinie o pracodawcy w Internecie -— 6,75

Dodatkowe benefity/narzedzia pracy 6,52

Wzmianki o systemie premiowym -— 5,66
Nazwa (marka) pracodawcy — 5,63

Wyglqd oferty 5,50
Wielkos¢ pracodawcy — 513
Zawartosc strony internetowej pracodawcy 5,09

Kapitat wtascicielski/struktura wiascicielska — 4,68

Wykres 8. Srednia ocen wagi poszczegdinych informacji wptywajgcych na zainteresowanie
ofertq/ogtoszeniem o prace (malejqgco)

Analizujgc wykres 8 mozna zauwazy¢, ze wartosci sredniej wagi poszczegdlinych kategorii
rozktadaty sie stosunkowo réwnomiernie, co moze by¢ wynikiem tego, ze o zainteresowaniu ofertg
pracy nie przesgdza jedna kwestia, a raczej kikka o zblizonym poziomie waznosci.

Jak sie okazuje oferowane wynagrodzenie byto dla wiekszosci badanych najwazniejszym
czynnikiem, ktéry przycigga ich do danej oferty pracy. Srednia z ocen tej kategorii to az 8,38. Moze
wynikac¢ z tego rowniez fakt, ze ankietowani bedqg bardziej ceni¢ te oferty, w ktérych informacja na
temat wynagrodzenia w ogdle sie pojawi.

Na drugim miejscu w badaniu uplasowata sie kategoria lokalizacja miejsca pracy, ktéra
uzyskata srednig 8,12.

Trzecia pozycja, ktéra okazata sie najwazniejsza dla ankietowanych to zakres obowigzkdw
ze $redniqg 7.,80. Badane osoby, przeglgdajgc oferty pracy, oczekujg juz na tym etapie
szczegdtowych informacii na temat ewentualnego przysztego zakresu czynnosci.

Opinie znajomych i rodziny na temat pracodawcy, ktérego ofertg pracy mogg
zainteresowac sie ankietowani to czwarta pozycja na wykresie z uzyskang sredniqg 7,15.

Nieco mniejsze znaczenie (Srednia 7,02) miata dla badanych bezrobotnych i poszukujgcych
pracy sama nazwa stanowiska pracy.

1 kolei opinie o pracodawcy zaczerpniete z Internetu, ktére sq dos¢ powszechnie dostepne,
szczegdlnie w przypadku wiekszych pracodawcodw, okazaty sie mniej istotne niz opinie wtasnej
rodziny i znajomych, osiggajac $rednig 6,75 i plasujgc sie w okolicach srodkowej czesci zestawienia
wraz z kategorig dodatkowe benefity i narzedzia pracy (srednia 6,52).

Wyraznie mniejsze znaczenie dla ankietowanych miaty nastepne trzy kategorie, czyli:
wzmianki (w ofercie) o systemie premiowym (Srednia 5,66), nazwa (marka) pracodawcy (Srednia
5,63) oraz wyglgd oferty (Ssrednia 5,50).

Na dalszych pozycjach wedtug badanych znalazty sie: wielkos¢ pracodawcy (srednia 5,13),
a takze zawartos¢ strony internetowej pracodawcy (srednia 5,09).
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Najmniej istotny dla zainteresowania sie ofertq pracy byt dla uczestnikow badania kapitat

witascicielski (struktura wtascicielska) firmy ze $redniq 4,68.

3.1.1. Pte¢ a zainteresowanie ofertq pracy

837

Oferowane wynagrodzenie 920
Lokalizacja miejsca pracy 7 7;3,44
Zakres obowigzkow 731 8,23
Opinie od znajomych i rodziny 6,;';1
Nazwa stanowiska pracy 6.30 7,65
Opinie o pracodawcy w Internecie 6 ?692
Dodatkowe benefity/narzedzia pracy 66,'4567
Wzmianki o systemie premiowym 5’55273
Nazwa (marka) pracodawcy g:gf
Wyglqd oferty 5, 085:88
Wielkos¢ pracodawcy 55,396
Zawartos¢ strony internetowej pracodawcy 3 75'37
Kapitat wiascicielski/struktura wiascicielska 4'45’5 .
B Kobieta H Mezczyzna

Wykres 9. Srednia ocen wagi poszczegdinych informacji wptywajgcych na zainteresowanie
ofertqg/ogtoszeniem o prace z podziatem na ptec ankietowanych

Wykres 9 przedstawia zestawienie uzyskanych srednich ocen wagi poszczegdinych kategorii
informaciji, moggcych wptywaé na zainteresowanie ofertg pracy, w podziale na pte¢ badanych.
Dane sugerowaty wystepowanie réznic w ocenach w zaleznosci od ptci. W grupie kobiet wiekszos¢
kategorii uzyskata wyzszg Sredniqg ocen. Z kolei mezczyzni oceniali jako nieznacznie wazniejsze
oferowane wynagrodzenie oraz strukture wtascicielskq firmy. Co ciekawe, réznice w Sredniej miaty
wptyw na uporzgdkowanie kategorii w hierarchii waznosci dla danej ptci. W grupie kobiet
lokalizacja miejsca pracy miata wyzszq $redniq ocen niz oferowane wynagrodzenie (co zostato
przedstawione na wykresach 10 i 11). W celu sprawdzenia czy uzyskane réznice sqg istotne
statystycznie, czy miedzy zmiennymi bedqg zachodzi¢ jakie§ zwigzki, czy moze bedq one wynikiem
nierdwnej liczebnosci wartosci zmiennej (kobiety/mezczyzni) rozktady odpowiedzi zostaty poddane
testom niezaleznosci.

Istotne statystycznie okazaty sie rdznice w ocenach takich kategorii jak (wykazano istnienie
zwigzku miedzy wyzszymi ocenami tych kategorii w probie a ptciq): lokalizacja miejsca pracy (y2emp.
= 24,66, p < 0,01, C=0,16 - korelacja staba); zakres obowiqgzkdw (y2emp. = 43,67, p < 0,01,
C =0.,21 - korelacja niska); nazwa stanowiska pracy (x2emp. = 60,21, p < 0,01, C =0,25 - korelacja
niska); zawartos¢ strony internetowej pracodawcy (y2emp. = 15,44, p < 0,05, C =0,13 - korelacja
staba); wyglqd oferty (yZemp. = 24,42, p < 0,01, C =0,16 - korelacja staba). Wymienione kategorie
miaty nieco wieksze znaczenie przy przeglgdaniu ofert pracy dla ankietowanych kobiet.
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Oczywiscie nielosowy dobdr proby nie daje podstaw do uogdiniania tych zaleznosci na populacje
(wszystkich zarejestrowanych w MUP w Kielcach), ale pozwala przypuszczaé, ze bedg w niej
zachodzi¢ podobne tendencje.

W pozostatych kategoriach zastosowanie testéw y2 nie wykazato, na podstawie odpowiedzi
w badanej probie, istnienia statystycznie istotnych zaleznosci miedzy ptcig a oceniang kategoriq.

Lokalizacja miejsca pracy
Oferowane wynagrodzenie

Zakres obowiqzkow

— 8,44
— 8,37
—

8,23

Nazwa stanowiska pracy 7,65
Opinie od znajomych i rodziny 7,31
Opinie o pracodawcy w Internecie 6,92
Dodatkowe benefity/narzedzia pracy 6,57
Nazwa (marka) pracodawcy 5,88
Wyglqd oferty 5,88
Wzmianki o systemie premiowym 5,78

Zawartosc strony internetowej pracodawcy
Wielkos¢ pracodawcy

Kapitat wtascicielski/struktura wtascicielska

Wykres 10. Srednia ocen wagi poszczegdlnych informacji wptywajqgcych na zainteresowanie
ofertq/ogtoszeniem o prace uzyskanych w prébie w grupie kobiet (malejgco)

Oferowane wynagrodzenie
Lokalizacja miejsca pracy

Zakres obowigzkow

Opinie od znajomych i rodziny

Opinie o pracodawcy w Internecie
Dodatkowe benefity/narzedzia pracy
Nazwa stanowiska pracy
Nazwa (marka) pracodawcy
Wzmianki o systemie premiowym
Wielkos¢ pracodawcy
Wyglqd oferty

Kapitat wtascicielski/struktura wtascicielska

Zawartosc strony internetowej pracodawcy

537

_ 516
— 4,56

8,40

7,77

7,31

6,98

6,56

6,46

6,30

5,61

5,52

5,09

5,08

4,81

— 4,79

Wykres 11. Srednia ocen wagi poszczegdlnych informacji wptywajgcych na zainteresowanie
ofertq/ogtoszeniem o prace uzyskanych w prébie w grupie mezczyzn (malejgco)

str. 16



3.1.2. Wiek a zainteresowanie ofertq pracy

3355
Oferowane wynagrodzenie 8'8 74
8,26
7,95
Lokalizacja miejsca pracy 7:9‘5 0
16

Zakres obowigzkow

Opinie od znajomych i rodziny

Nazwa stanowiska pracy

Opinie o pracodawcy w Internecie

Dodatkowe benefity/narzedzia pracy

Wzmianki o systemie premiowym

Nazwa (marka) pracodawcy

Wyglaqd oferty

Wielkosc¢ pracodawcy

Zawartosc strony internetowej pracodawcy

4,76
Kapitat wtascicielski/struktura wtascicielska 4'2 68
514
m18-25 m26-30 31-50 m Powyzej 50

Wykres 12. Srednia ocen wagi poszczegdlnych informacji wptywajqcych na zainteresowanie
ofertg/ogtoszeniem o prace z podziatem na wiek oséb ankietowanych

Obok pfci réwniez i z perspektywy poszczegdlnych kategorii wieku respondentow
wystepowato w probie zréznicowanie w Srednich ocenach. Na wykresie 12 przedstawione zostaty
odpowiednie dane w tym zakresie. W grupie najmtodszych ankietowanych (18 — 25 lat) wyzej od
pozostatych grup oceniane byty kategorie zwigzane z wynagrodzeniem (oferowane
wynagrodzenie, wzmianki o systemie premiowym). Respondenci w przedziale wieku miedzy 26 a 30
lat wyzsze oceny przyznawali w takich kategoriach jak internefowe opinie o pracodawcy oraz
wyglgd oferty. W grupie oséb miedzy 31 a 50 rokiem zycia bardziej od pozostatych grup wiekowych
cenione byty: lokalizacja miejsca pracy, zakres obowiqzkdw, nazwa stanowiska pracy, dodatkowe
benefity/narzedzia pracy, nazwa (marka) pracodawcy. Najbardzie] zaawansowani wiekowo
ankietowani najwyzsze oceny przyznawali w kategoriach: opinie od znajomych i rodziny, wielkos¢
pracodawcy, zawartos¢ strony internetowej pracodawcy, kapitat wtascicielski/struktura
witascicielska.
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Zastosowanie testdw niezaleznosci potwierdzito istotng statystycznie zalezno$¢ jedynie
miedzy wiekiem a ocenami w kategorii opinie o pracodawcy w Internecie (y2emp. = 47,36, p <0,01,
C = 0,22 - korelacja niska). W badanej prébie osoby bedgce w przedziale wiekowym miedzy 26
a 30 lat przywigzywaty wiekszg wage do opinii o pracodawcy pozyskanych z Internetu.
Jednoczesnie kategoria ta stawata sie oraz mniej istotna wraz ze wzrostem wieku oceniajgcego.

3.1.3. Doswiadczenie zawodowe a zainteresowanie ofertq pracy

Oferowane wynagrodzenie 8%}
Lokalizacja miejsca pracy

Zakres obowiqzkéw

Opinie od znajomych i rodziny
Nazwa stanowiska pracy

Opinie o pracodawcy w Internecie
Dodatkowe benefity/narzedzia pracy
Wzmianki o systemie premiowym
Nazwa (marka) pracodawcy
Wyglqd oferty

Wielkosc¢ pracodawcy

Zawartosc strony internetowej pracodawcy 4 gg
44
7’

4,66
Kapitat wtascicielski/struktura wtascicielska 4@}3
5,05

H Do 5 lat m6-10lat 11-20 lat H Powyzej 20 lat

Wykres 13. Srednia ocen wagi poszczegdlnych informacji wptywajgcych na zainteresowanie
ofertg/ogtoszeniem o prace wzgledem doswiadczenia zawodowego oséb ankietowanych

Rozktad $redniej ocen poszczegdlnych kategorii zwigzanych z ofertami pracy z perspektywy
doswiadczenia zawodowego (lat pracy) oceniajgcych zostat zaprezentowany na wykresie 13.
W grupie oséb o najmniejszym doswiadczeniu zawodowym w pordwnaniu do pozostatych grup
respondentdw najwyzej oceniane byty opinie o pracodawcy w Internecie oraz wyglqgd oferty.
Ankietowani posiadajgcy od 6 do 10 lat pracy nieznacznie wyzsze oceny niz pozostali przyznawali

w kategorii lokalizacja miejsca pracy. W grupie badanych o doswiadczeniu zawodowym
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w przedziale miedzy 11 a 20 lat wyzej oceniang kategorig byta nazwa (marka) pracodawcy. Z kolei
respondenci o najdtuzszym stazu pracy (powyzej 20 lat) wyzsze oceny wzgledem pozostatych grup
przyznawali w kategoriach: oferowane wynagrodzenie, zakres obowiqzkdw, opinie od znajomych
i rodziny, nazwa stanowiska pracy, dodatkowe benefity, wzmianki o systemie premiowym, wielkos¢
pracodawcy, zawartos¢ strony internetowej pracodawcy oraz kapitat wtascicielski.

Sporzgdzenie testdw niezaleznosci wykazato istnienie statystycznie istotnego zwigzku miedzy
iloScig przepracowanych lat a ocenianiem kategorii nazwa (marka ) pracodawcy (y2emp. = 41,53,
p< 0,05 C=0,21 - korelacja niska) oraz oferowane wynagrodzenie (yZemp. = 43,19, p < 0,05,
C =0.,21 - korelacja niska) — wraz ze wzrostem do$wiadczenia zawodowego badani przywigzywali
do nich wiekszg wage.

Test niezaleznosci wykazat rowniez istnienie zwigzku miedzy latami pracy a internetowymi
opiniami o pracodawcy (yZemp. = 51,55, p < 0,05, C = 0,23 - korelacja niska) oraz wyglgdem oferty
lub ogtoszenia o prace (yZemp. = 49,49, p < 0,05, C = 0,23 - korelacja niska) - osoby o najmnigjszym

dos$wiadczeniu zawodowym przywigzywaty do nich wiekszg wage.

3.1.4. Czas pozostawania w ewidencji urzedu a zainteresowanie ofertq pracy

Oferowane wynagrodzenie 8,0%59
7,96
8,14
Lokalizacja miejsca pracy 7,95
8,21
7,
Zakres obowigzkéw 7.35 98
7,54
.. . . . 7,31
Opinie od znajomych i rodziny 6’6 7 5
7,1
Nazwa stanowiska pracy 6,57 3
6,94
.. . 6,89
Opinie o pracodawcy w Internecie 664552
. . 6 53
Dodatkowe benefity/narzedzia pracy 66?37
L . . 579
Wzmianki o systemie premiowym 55,213
573
Nazwa (marka) pracodawcy ,28
5,59
5,61
Wyglqd ofert 4,91
yglqd oferty 5,62
521
Wielkosé pracodawc 4,96
P y V)]
L . . 5,09
Zawartosc strony internetowej pracodawcy 550145
. e L P 4,64
Kapitat wtascicielski/struktura wtascicielska tﬁ678§

H Do 1 roku B Od 1 roku do 2 lat = Powyzej 2 lat

Wykres 14. Srednia ocen wagi poszczegdlnych informacji wptywajgcych na zainteresowanie
ofertq/ogtoszeniem o prace wzgledem czasu zarejestrowania w urzedzie
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Wykres 14 przedstawia zestawienie Sredniej ocen poszczegdinych informaciji wptywajgcych
na zainteresowanie ofertg pracy uzyskanych w probie w zaleznosci od czasu zarejestrowania
ankietowanej osoby w urzedzie pracy. W grupie oséb bedgcych klientami urzedu najkrécej (do
roku) wiekszo$¢ kategorii uzyskiwata wyzsze oceny.

Test niezalezno$ci wykazat istotny statystycznie zwigzek miedzy okresem posiadania statusu
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy a: oferowanym wynagrodzeniem (y2emp. = 30,63, p < 0,05,
C =0,18 - korelacja staba); zakresem obowiqzkéw (y2emp. = 32,03, p < 0,05, C =0,18 — korelacja
staba); internetowymi opiniami o pracodawcy (y2emp. = 29,35, p < 0,05, C = 0,18 - korelacja staba)
oraz wyglqgdem oferty (y2emp. = 37,00, p < 0,05, C = 0,20 — korelacja niska) — im krocej badani byli

klientami MUP, tym bardziej zwracali uwage na te informacije.

3.1.5. Wyksztatcenie a zainteresowanie ofertq pracy

Dane o uzyskanej w prébie sredniej ocen wagi poszczegdlnych informaciji majgcych wptyw
na zainteresowanie ofertq pracy z perspektywy wyksztatcenia respondentdw  zostaty
przedstawione na wykresie 15. W grupie oséb z wyksztatceniem podstawowym najwyzsze oceny
wzgledem pozostatych grup uzyskata kategoria wzmianki o systemie premiowym. Osoby
o wyksztatceniu gimnazjalnym wiekszg wage wzgledem reszty ankietowanych przyktadaty do
takich kategorii jak: oferowane wynagrodzenie, lokalizacja miejsca pracy, opinie od znajomych
i rodziny, opinie o pracodawcy w Internecie, wyglqd oferty, zawartos¢ strony internetowej
pracodawcy. Nalezy tu zauwazyl, ze wyraznie wyzsze Srednie ocen w tej grupie respondentéw
byty wynikiem matej liczebnosci osdb z wyksztatceniem gimnazjalnym wzgledem pozostatych grup
(W badaniu takich oséb byto 23). W grupie oséb z wyksztatceniem Srednim technicznym wyzsze
oceny wzgledem pozostatych uczestnikdbw badania uzyskaty kategorie dodatkowe
benefity/narzedzia pracy oraz kapitat wtascicielski/struktura wtascicielska. W przypadku osdb
z wyksztatceniem wyzszym, uzyskane w  probie wyzsze $rednie ocen wzgledem innych
ankietowanych dotyczq kategorii: zakres obowiqgzkdw, nazwa stanowiska pracy oraz nazwa
(marka) pracodawcy.

Zastosowanie testow niezaleznos$ci wykazato istnienie korelacji miedzy poziomem
wyksztatcenia a ocenami w kategorii nazwa (marka) pracodawcy (y2emp. = 78,82, p < 0,05, C = 0,28
— korelacja niska), do ktérej osoby z wyzszym wyksztatceniem przywigzywaty w badanej grupie
wiekszg wage.

Taka sama zalezno$¢ tyczy sie réwniez oferowanego wynagrodzenia (y2emp. = 83,62,

P <0,05 C=0,29 - korelacja niska), dodatkowych benefitdw/narzedzi pracy (x2emp. = 81,26,
p<0,05 C=0,28 - korelacja niska), zakresu obowigzkéw (x2emp. = 100,92, p < 0,05,
C =031 - korelacja niska), opinii o pracodawcy w Infernecie (yZ2emp. = 76,25, p < 0,05,

C = 0,28 — korelacja niska) oraz nazwy stanowiska pracy (y2emp. = 72,80, p < 0,05, C = 0,27 - korelacja

niska) - im wyzsze wyksztatcenie, tym byta to istotniejsza informacja dla ankietowanych.

Z kolei waga kategorii wzmianki o systemie premiowym dla zainteresowania ofertqg pracy
byta w badanej grupie lepiej oceniana przez osoby © nizszym wyksztatceniu (y2emp. = 72,77,
p < 0,05, C =0,27 - korelacja niska).
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Oferowane wynagrodzenie

Lokalizacja miejsca pracy

Zakres obowigzkow

Opinie od znajomych i rodziny

Nazwa stanowiska pracy

Opinie o pracodawcy w Internecie

Dodatkowe benefity/narzedzia pracy

Wzmianki o systemie premiowym

Nazwa (marka) pracodawcy

Wyglqd oferty

Wielkos¢ pracodawcy

Zawartosc strony internetowej pracodawcy

Kapitaf wtascicielski/struktura wtascicielska

B Podstawowe B Gimnazjalne m Zawodowe
I Srednie ogdlnoksztatcqgce W Srednie techniczne m Wyzsze

Wykres 15. Srednia ocen wagi poszczegdlnych informaciji wptywajqcych na zainteresowanie
ofertq/ogtoszeniem o prace z podziatem na wyksztatcenie osdb ankietowanych
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3.2. Irédta wiedzy na temat pracodawcéw

W badaniu ankietowym klienci MUP w Kielcach zostali poproszeni o wskazanie dwdch
wybranych przez siebie pracodawcdw, ktdrych byliby w stanie oceni¢ na podstawie o$miu
szczegdtowych kategorii. W kazdej kategorii badani przyznawali oceny w skali 6-cio punktowej,
gdzie 1 to ocena najnizsza a 6 to ocena najwyzsza (najbardziej pozytywna).

Kategorie, ktére respondenci oceniali obejmowaty nastepujgce kwestie:

» Czy chcieliby pracowac u tego pracodawcy?
Jak oceniajg atmosfere jaka panuje u tego pracodawcy?
Jak oceniajg zarobki tego pracodawcy?
Jak oceniagjg $wiadczenia pozaptacowe u tego pracodawcy?
Jak oceniajg warunki pracy u tego pracodawcy?
Jak oceniajg mozliwosci rozwoju i awansu u tego pracodawcy?

Czy zatrudnieniem u tego pracodawcy mozna sie pochwali¢?

V V V V V V V

Czy zatrudnienie u tego pracodawcy warto poleci¢ cztonkom rodziny lub

znajomyms?

Ankietowani pytani byli rbwniez skgd czerpig wiedze na temat wskazanego pracodawcy.

0,
pracowctetaim co | =5,

31,34%

Od rodziny i znajomych

Z mediow i 6,7%

Z obiegowych opinii LS

Z Internetu i 12,6%

Wykres 16. Zrédta wiedzy na temat pracodawcdédw w badanej prébie (udziat w stosunku
do ilosci ocenionych pracodawcdw, pytanie wielokrotnego wyboru)

Zgodnie z wykresem 16 prawie 60 % firm lub instytucji (1018 przypadkdw) w badaniu zostato
ocenionych przez swoich bytych pracownikdw, z ktérymi tqczyt je stosunek pracy lub inna forma
zatrudnienia. Trzeba tu odnotowad, ze w badaniu przeprowadzonym rok wczesniej, udziat takich
pracodawcoéw byt 10 % wiekszy, z drugiej jednak strony tgczna ilo§¢ ocenionych pracodawcdw

byta w niniejszym badaniu niemal dwukrotnie wieksza.

Prawie co trzecia opinia o pracodawcy (534 oceny, czyli 31,34 % ogdtu) oparta byta na
wiedzy od rodziny lub znajomych, albo przynajmniej takg wiedzg positkowana, joko ze badani
mogli w pytaniu wskazywa¢ dowolng ilos¢ zrédet wiedzy. Co ciekawe, obiegowe opinie stanowity
zdecydowanie wazniejsze (295 ocen — 17,3 % ogdtu) zrédto wiedzy dla ankietowanych niz media
(tylko 6,7 % ogdtu) czy tak rozpowszechniona dzi§ sie¢ internetowa (12,6 % ze wszystkich
dokonanych ocen). Udziat tych trzech ostatnich zrédet wiedzy na temat pracodawcodw zwiekszyt

sie niemal dwukrotnie w poréwnaniu z badaniem realizowanym w roku 2018.
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57,7%
62,1%

Pracowate(a)m tu

33,1%

|

Od rodziny i znajomych

29,2%
. 6,0%
Z mediow
7,6%
7 obi h opinii _ 18,3%
obiegowych opinii
gowyeh op 16,1%
13,2%
Z Internetu
11,8%
M Kobieta M Mezczyzna

Wykres 17. Pte¢ a wskazywane Zrodta wiedzy na temat pracodawcdw w badanej probie
(udziat w stosunku do ilosci ocenionych pracodawcdw przez dang ptec)

Wykres 17 zawiera dane na temat wskazywanych przez respondentdw zrédet wiedzy
o ocenianych pracodawcach w podziale na pteé. Mezczyini nieco czesciej oceniali
pracodawcoéw, u ktérych byli zatrudnieni. Czesciej tez positkowali sie wiedzg z medidéw. Kobiety
z kolei nieznacznie czesciej bazowaty na wiedzy od rodziny i znajomych, obiegowych opiniach

oraz Internecie.

Pracowate(a)m tu

Od rodziny i znajomych

= 11,1%
Z mediow 5:9%')’
23,3%
Z obiegowych opinii }g'f;f
17,7%
Z Internetu 1 1"9%
13,1%
B Budownictwo ® Handel Produkcja | Ustugi

Wykres 18. Zrédta wiedzy na temat pracodawcdédw w badanej prébie z podziatem na branze
(udziat w stosunku do ilosci ocenionych pracodawcdw w danej branzy)

Udziat Zrodet wiedzy, na ktérych bazowali ankietowani, ocenigjgc pracodawcoéw
z konkretnej branzy, zostat przedstawiony na wykresie 18. W pordwnaniu do pozostatych branz firmy
budowlane czesciej byty oceniane na podstawie obiegowych opinii oraz informacji czerpanych
z medidw. W ocenach firm z branzy produkcyjnej wiekszy udziat miata z kolei wiedza od rodziny
i znajomych. Natomiast w branzy ustugowej mozna zauwazyé nieco wiekszy udziat ocen

dokonywanych przez bytych pracownikdéw.
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3.3. Oceny pracodawcow wedtug branz

W pierwszej edycji badania kazdy z ocenionych pracodawcdéw zostat przydzielony do
jednej zczterech branz: budownictwa, handlu, produkcji lub ustug. Klasyfikacja ta byta
zaczerpnieta z comiesiecznych raportéw publikowanych przez Urzgd Statystyczny w Kielcach pt.
Koniunktura gospodarcza wojewddztwa swietokrzyskiego.3 W niniejszym badaniu podziat ten zostat
ponownie wykorzystany. Jak zatem wypadli pracodawcy wskazywani i oceniani przez klientéw
MUP w Kielcach?

. Max moziliwa | % udziat .
% N 2 punktow X sr. z ocen
Branza . suma zdobytych .
ocemonych ocenionych | unikatowych zocen . f pracodawcow
punktow punktow

Budownictwo 5% 52 2695 4320 62,4% 3,754
Handel 564 33% 246 16272 27072 60,1% 3,610
Produkcja 236 14% 81 6736 11328 59,5% 3,576
Ustugi 814 48% 561 24606 39072 63,0% 3,786

| Razem | 1704 | 100% | 940 | 50309 | 81792 | 615% | 3,697 _

Tabela 6. Srednia ocen pracodawcdw w poszczegdinych branzach

Zebrane podstawowe dane na temat ocen kieleckich pracodawcdw zostaty
przedstawione w tabeli 6. W badaniu ankietowani ocenili tgcznie 1704 firmy lub instytucje (kobiety -
930, mezczyini — 774), zczego 90 (5 % ogdtu) zostato przypisanych do branzy budowlanej, 564
przypadki (33 % ogdtu) to firmy z branzy handlowej, 236 kolejnych (14 % ogdtu) zajmuje sie
produkcjg, a najwieksza grupa - 814, czyli 48 % ogdtu - to firmy z branzy ustugowe.

Sposérdéd 1704 ocenionych firm 940 to firmy unikatowe, co oznacza, ze 764 przypadki zostaty

ocenione przynajmniej dwa razy.

Srednia ocen uzyskanych przez pracodawcédw w niniejszym badaniu to 3,697 w skali 6-cio
punktowej. W poprzedniej edyciji badania byto to 3,026 w skali 5-cio punktowej. Trzeba jednak
mie¢ na uwadze, ze wynikdw tych nie mozna bezposrednio zestawic ze sobg z uwagi na zmiane
skali w niniejszych badaniu (na é-cio punktowq). Dla lepszej czytelnosci otrzymanych wynikow
w tabeli zostata przedstawiona maksymalna mozliwa suma punktéw z poszczegdlnych ocenianych
kategorii, jakg mogliby otrzymac pracodawcy, gdyby kazdy ankietowany przyznawat maksymalne
mozliwe oceny (czyli po 6 punktéw w kazdej z osmiu kategorii). Uzyskany w ten sposdb procentowy
udziat zdobytych przez pracodawcdw punktdw (50309) w odniesieniu do maksymalnej mozliwej
sumy punktéw (81792) wynidst 61,5 %. W badaniu z roku 2018 udziat ten wynidst 60,1 %. Mozna wiec
powiedzie¢, ze ogdlna ocena kieleckich pracodawcdw utrzymata sie w niniejszym badaniu na
podobnym poziomie. Stosujgc analogie do szkolnej skali ocen, klienci MUP w Kielcach wystawili
pracodawcom ocene 3+ (dostateczny plus). Trzeba tez mie¢ na uwadze, ze w niniejszym badaniu

ocenionych zostato ponad 60 % wiecej pracodawcodw wzgledem poprzedniej edyciji badania.

8 Raporty dostepne na stronie: kielce.stat.gov.pl
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Jesli chodzi o $rednig ocen dla firm z poszczegdlnych branz, mozna zauwazyé, ze tym razem
(w odniesieniu do badania przeprowadzonego w roku 2018) oceny byty zdecydowanie bardziej
wyréwnane. Najwyzej ocenieni zostali pracodawcy z branzy ustugowej (Srednia 3,786), ktdrzy
zdobyli 63 % z maksymalnych punktédw mozliwych do zdobycia. Nalezy tu przypomnieé, ze firmy
z tej branzy nieco czesciej niz z pozostatych byty oceniane przez swoich bytych pracownikéw. Co
ciekawe, wedtug przywotanego wczesniej raportu GUS, branza ustugowa w okresie niniejszego
badania zgtaszata duzo mniejsze problemy z doborem wykwalifikowanych kandydatéw do pracy
niz w czasie pierwszej edycji badania (firmy z branzy ustugowej pod wzgledem uzyskanej sredniej
ocen osiggnety wtedy dopiero trzecig pozycje).

Zaraz za branzg ustug uplasowaty sie firmy budowlane (Srednia 3,754), osiggajac 62,4 %
z puli punktdw mozliwych przy tej liczbie ocen. Pracodawcy z tej branzy czesciej niz inni oceniani

byli przy udziale obiegowych opinii oraz wiadomosci z medidw.

Trzecia pozycja nalezy do pracodawcdw z branzy handlowej (srednia 3,610) — 60,1 %
osiggnietych punktéw. Warto tu wspomnieé, ze trudnosci z doborem kandydatéw do pracy
w okresie realizacji badania w przypadku branzy handlowej byty zalezne od specyfiki dziatania
poszczegdlnych firm. Jak podaje GUS, firmy zajmujgce sie handlem hurtowym zgtaszaty spadek
znaczenia bariery zwigzanej z niedoborem pracownikdw, podczas gdy firmy dziatajgce w obszarze
handlu detalicznego odnotowywaty wieksze trudnosci ze znajdowaniem osdb do zatrudnienia.

W badaniu najgorzej oceniane byty firmy zajmujace sie produkcjg (srednia 3,576), ktére nie
osiggnety 60 % maksymalnie mozliwych punktéw. Co ciekawe firmy te czesciej niz inne oceniane

byty w oparciu o opinie rodziny lub znajomych.

|
] 3,223
Budownictwo

— 3,852

3,616

]

3,793
Produkcja -

— 3,441
3,930
— 3,595

P 3,784
Razem
e —————i

H Kobieta H Mezczyzna

Handel

I

Ustugi

Wykres 19. Srednia ocen pracodawcéw w poszczegdlnych branzach z podziatem na pteé

Wykres 19 zawiera dane na temat $rednich ocen w poszczegdlnych branzach w podziale
na pte¢ ankietowanych. W branzach produkcyjnej oraz ustugowej oceny pracodawcdw byty
wyzsze w grupie kobiet. W branzy handlowej Srednia ocen dla obu ptci jest stosunkowo
wyréwnana. Z kolei firmy z branzy budowlanej byty zdecydowanie wyzej oceniane w grupie
mezczyzn. Dla poréwnania na wykresie zostat przedstawiony jeszcze rozktad $redniej ocen dla

wszystkich branz — ogdtem firmy w przebadanej prébie otrzymywaty wyzsze oceny od kobiet.
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4,359

938
Budownictwo 920 3,68
4,075
3,692
0 4,275
Handel 3;3 523 §
3,956
Produkcja 3,427, 761
2
*? 3,780
Ustugi EREL 4,208
X7
i
,819
Razem 3,462 67
B Podstawowe B Gimnazjalne = Zawodowe
Srednie ogdlnoksztatcqgce m Srednie techniczne = Wyisze

Wykres 20. Wyksztatcenie a srednia ocen pracodawcdw w poszczegdlnych branzach

Uzyskane w probie Srednie oceny pracodawcdéw w poszczegdlnych branzach z podziatem
na wyksztatcenie ankietowanych przedstawia wykres 20. W grupie oséb z wyksztatceniem
podstawowym najlepiej zostaty ocenione firmy z branzy budowlanej. Badani o wyksztatceniu
gimnazjalnym najwyzsze oceny przyznawali z kolei firmom z branzy handlowej. W grupie
respondentdw z wyksztatceniem zawodowym najlepiej byta oceniana branza budowlana. Osoby
o wyksztatceniu $Srednim ogdlinoksztatcgcym najwyzsze oceny przyznawaty firmom z branzy
ustugowej. W badanej probie klientdw MUP w Kielcach o wyksztatceniu $rednim technicznym
najwyzsze oceny pojawiaty sie u tych pracodawcodw, ktérzy przynalezg do branzy budowlanej.
Natomiast osoby z wyzszym wyksztatceniem najbardziej cenity firmy z branzy ustugowej. Ogdtem
najwyzsze oceny przyznawali  pracodawcom  ankietowani  z wyksztatceniem  Srednim

ogdlnoksztatcgcym oraz gimnazjalnym.

00
Budownictwo ’ f_'1837
4,107
3,534
Handel 535239
3,714
D86
Produkcja 336605%
3,469
%608
Ustugi 3.75%
,492
,702
Razem 3 6%7861
3,599
mi18-25 m26-30 31-50 B Powyzej 50

Wykres 21. Wiek a srednia ocen pracodawcdw w poszczegdlnych branzach
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Patrzgc na uzyskane w prébie Srednie oceny pracodawcdéw w poszczegdlnych branzach
przez pryzmat wieku respondentdw (wykres 21), mozna powiedzieé, ze we wszystkich grupach, za
wyjgtkiem osdb po 50 roku zycia, najwyzej oceniana byta branza ustugowa. Najstarsi ankietowani
przyznawali z kolei najlepsze oceny firmom budowlanym.

5
75
g'g 4,192

Budownictwo

3,331

Handel %
ande 35851
Produkcj 3;36
rodukcja . 1g§§
Ustugi 7%-?14

§f798
3,782
Razem %iﬁ'gg
,612

mDo5/lat m6-10Iat 11-20/at  m Powyzej 20 lat

Wykres 22. Doswiadczenie zawodowe a srednia ocen pracodawcdw w poszczegdlnych branzach

Wykres 22 przedstawia Srednie oceny pracodawcdw w probie z perspektywy
do$wiadczenia zawodowego ankietowanych. W naijliczniejszej grupie oséb posiadajgcych do 5 lat
pracy, najwyzej oceniane byty firmy z branzy ustugowej. Z kolei respondenci o do$wiadczeniu
zawodowym w przedziatach 6 — 10 lat oraz 11- 20 lat najbardziej cenili pracodawcdw zajmujgcych
sie budownictwem. W grupie oséb majgcych ponad 20 lat pracy zawodowe]j ponownie najwyzsze

oceny dotyczyty branzy ustugowe;.

Budownictwo
Handel
Produkcja
Ustugi

Razem

W Do 1 roku W Od 1 roku do 2 lat W Powyzej 2 lat
Wykres 23. Czas w ewidencji w MUP w Kielcach a srednia ocen pracodawcdéw

Najwyzsze oceny wystawione pracodawcom przez ankiefowanych zarejestrowanych
w urzedzie w okresie maksymalnie do 1 roku (wykres 23), dotyczyty branzy ustugowej. Z kolei
w grupie oséb posiadajgcych status od 1 do 2 lat najbardziej ceniona byta branza budowlana.
Osoby bedgce klientami urzedu najdtuzej (powyzej 2 lat) najlepsze $wiadectwo wystawity

pracodawcom z branz budowlanej oraz produkcyjne;.

str. 27



3.4. Najczesciej oceniani pracodawcy

PSS SPOLEM

ISKRA

Jeronimo Martins (Biedronka)

VIVE TEXTILE RECYCLING Sp. z 0. o.
CHEMAR Grupa Kapitatowa

KOLPORTER

Sklep LEWIATAN

Poczta Polska

Tesco Polska

LIDL POLSKA

AREL Sp. z 0. 0. S. K. (Auchan dawniej Real)
Cersanit S. A.

Kielcedis

Piekarnia Pod Telegrafem

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji Sp. z o. o.
Exbud/Skanska S. A.

Grupa MACS. A.

Media Expert Kielce

PW Karabela CK Sp. z 0. o.

SHL Production Sp. z 0. o.

Urzad Miasta Kielce

DS Smith Polska Sp. z 0. o.
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe FILPEX
DEK MEBLE

EFFECT GLASS S. A.

MAKRO Cash and Carry Polska S.A.
Market budowlany OBI

Merkury Market Sp. z o. o.

PEPCO POLAND Sp. z 0. 0.

Piekarnia OMAR

Sklep ZABKA

Urzad Skarbowy w Kielcach

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Kielcach
MCDONALD'S POLSKA Sp. z 0. o.
Centrum Produkcyjne Pneumatyki Prema
Drogeria Rossmann

DROGOWIEC PL Sp. z 0. o.

Echo Investment S. A.

PKN ORLEN S. A.

Salon AGATA MEBLE

Starostwo Powiatowe w Kielcach
Swietokrzyskie Centrum Onkologii

ZPC Ztoty Ktos

\Razem | 4 |

handel
produkcja
handel
handel
produkcja
handel
handel
ustugi
handel
handel
handel
produkcja
handel
produkcja
ustugi
budownictwo
ustugi
handel
ustugi
produkcja
ustugi
produkcja
ustugi
handel
produkcja
handel
handel
handel
handel
produkcja
handel
ustugi
ustugi
ustugi
produkcja
handel
budownictwo
budownictwo
handel
handel
ustugi
ustugi

produkcja

Tabela 7. Najczesciej oceniani pracodawcy (powyzej 5 ocen)

38
37
35
35
18
18
18
16
15
14
13
13
13
13
12
11
11
11

A OO OO OO OO OO OO OO OO N 00 00 00 00 00 O W O W O W O

533

str. 28



3.5. Oceny obszaréw tematycznych

3.5.1. Srednia ocen obszaréw tematycznych

Czy chciatby tam pracowac? — 3,721
Atmosfera — 3,912
Zarobki — 3,655
Swiadczenia pozaptacowe — 3,451
Warunki pracy — 4,116
Rozwdj i awans _ 3,457

Cay mozna sig pochwalic? — 3,675
Cay warto polecic? | /525

Wykres 24. Srednia ocen poszczegdlnych kategorii, w ktdrych ankietowani oceniali pracodawcdw

Wykres 24 przedstawia $rednig z ocen przebadanej proby w poszczegdlinych obszarach
tematycznych dotyczgcych ocenianych pracodawcdw. Analizujgc dane trzeba pamietad,
ze skala ocen w kazdej kategorii wahata sie od 1 do 6, a srednia ocen wszystkich pracodawcdw
wyniosta 3,697 punktu. Mozna zauwazyé, ze trzy sposrdéd oSmiu kategorii osiggnety wyzszy poziom
niz Srednia. Byty to: warunki pracy (Srednia ocen 4,116), atmosfera panujgca u pracodawcy
(Srednia  3,912) oraz deklarowana cheé ankietowanego do zatrudnienia u ocenianego
pracodawcy (srednia 3,721). Natomiast najgorzej oceniono pracodawcdw pod kgtem istniejgcych
Swiadczeh pozaptacowych (Srednia 3,451) oraz, co warto podkreslic, mozliwosci awansu i rozwoju
(Srednia 3,457).

3.5.2. Branza a oceny obszaréw tematycznych

Na wykresie 25 zostaty zestawione uzyskane $rednie oceny kategorii, wedle ktdrych
respondenci oceniali wskazane firmy w podziale na branze. Rozktady odpowiedzi we wszystkich
kategoriach zostaty poddane testom niezaleznosci, by sprawdzi¢, czy istniejq istotne statystycznie

réznice miedzy wskazywaniem firmy z konkretnej branzy a jej oceng.

Ankietowani chetnigj zostaliby pracownikami jednej z firm branzy ustugowej lub budowlanej
- branze produkcyjna i handlowa w kategorii czy chciatby tam pracowacé? otfrzymywaty
w badanej prébie zdecydowanie nizsze oceny (y2emp. = 55,36, p < 0,05, C = 0,18 — korelacja stabal).

Podobna sytuacja miata réwniez miejsce w przypadku ocen w kategorii atmosfera
U pracodawcy (y2emp. = 44,17, p < 0,05, C =0,16 - korelacja staba) — firmy z branz produkcyjnej

i handlowej byty oceniane nieco gorzej w tym zakresie.
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W kategorii zarobki najwyzszg srednig ocen otrzymali pracodawcy z branzy budowlane;j,
jednak test niezaleznosci nie potwierdzit istotnych statystycznie réznic. Rozktad odpowiedzi w naszej
probie nie pozwolit na stwierdzenie, ze miedzy zmiennymi zachodzi zwigzek.

Test niezaleznosci wykazat takze istnienie zwigzku miedzy ocenami firm w danej branzy
a kategoriq warunki pracy (y2emp. = 29.27, p < 0,05, C =0,13 - korelacja staba) — najgorsza ocena

warunkdw pracy dotyczyta branzy budowlanej, a najlepsza branzy ustugowe.

Pracg w firmie z branzy ustugowej lub budowlane] ankietowani byli sktonni chetniej sie
chwali¢ niz zatrudnieniem w branzy produkcyjnej i handlowej (y2emp. = 30,67, p < 0,05,
C =0,13 - korelacja staba). Czesciej tez, w opinii respondentdw, firmy z branzy ustugowej
i budowlanej warto poleci¢ innym (y2emp. = 31,69, p < 0,05, C = 0,14 - korelacja staba).

3,899
3,544
3,415
3,912

Czy chciatby tam pracowac?

3,888
3,783
3,610
4,091

Atmosfera

3,900
. 3,657
Zarobki 3,551
3,656

3,544
3,500
3,502

3,392

Swiadczenia pozaptacowe

3,944
4,050
4,013
4,212

Warunki pracy

3,467
3,387
3,398

3,522

Rozwdj i awans

3,733
3,509
3,637
3,795

Czy mozna sie pochwalic?

3,656
3,454
3,479

3,705

Czy warto polecic?

B Budownictwo ® Handel % Produkcja m Ustugi

Wykres 25. Srednia ocen poszczegdinych kategorii, w ktérych ankietowani oceniali pracodawcéw
Z podziatem na branze
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3.5.3. Pte¢ a oceny obszaréw tematycznych
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_
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Swiadczenia pozaptacowe

4,197
4,019

|

Warunki pracy

|

Czy mozna sie pochwalic?

3,710
3,441

Czy warto polecic?

M Kobieta M Mezczyzna

Wykres 26. Pte¢ a srednia ocen poszczegolnych kategorii, w ktdrych ankietowani oceniali
pracodawcow

Na podstawie danych przedstawionych na wykresie 26, mozna stwierdzi¢, ze Srednie oceny
poszczegdlnych kategorii, w jakich oceniani byli wskazani pracodawcy, byty wyzsze

w przebadanej probie w grupie kobiet.

Zastosowanie testdw niezaleznosci wykazato istnienie zwigzku miedzy ptcig ankietowanego
a ocenami w kategoriach: czy chciatby tam pracowaé (y2emp. = 28,07, p < 0,05,
C =0,13 - korelacja staba), atmosfera (yZemp. = 14,29, p < 0,05, C=0,09 - korelacja stabal),
swiadczenia pozaptacowe (y2emp. = 11,69, p < 0,05, C =0,08 — korelacja staba), warunki pracy
(%2emp. = 26,64, p < 0,05, C = 0,12 - korelacja staba), rozwdj i awans (x2emp. = 11,73, p < 0,05, C = 0,08
— korelacja staba), czy mozna sie pochwali¢?, (y2emp. = 14,85, p < 0,05, C = 0,09 - korelacja staba),
czy warto poleci¢? (y2emp. = 18,18, p < 0,05 C=0,10 - korelacja staba). We wszystkich
wymienionych obszarach tematycznych kobiety oceniaty pracodawcdw nieco lepiej niz mezczyzni
- nalezy tu jednak pamietac, ze sita zwigzku miedzy zmiennymi jest bardzo staba, wobec czego

zalezno$¢ nie bedzie znaczgca.

3.5.4. Wyksztatcenie a oceny obszaréw tematycznych

Na wykresie 27 zostat przedstawiony z perspektywy wyksztatcenia respondentéw rozktad
sredniej] ocen poszczegdlnych kategorii, wedtug ktérych w przebadane] prébie oceniano
wskazanych pracodawcow. Zastosowanie testow niezaleznosci wykazato istnienie zwigzku miedzy
poziomem wyksztatcenia a ocenami pracodawcdw pod wzgledem zarobkdw (y2emp. = 40,04,
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P <005 C=0,15 - korelacja staba) - im wyzsze wyksztatcenie w badanej probie, tym

wynagrodzenie byto oceniane nieco mnigj przychylnie.

Jednoczesdnie wraz z coraz wyzszym poziomem wyksztatcenia w prébie respondenci byli
sktonni nieco chetniej chwali¢ sie pracg u ocenianego pracodawcy (y2emp. = 42,91, p < 0,05,
C =0.16 — korelacja staba).

W pozostatych kategoriach uzyskane wyniki w testach niezaleznosci nie pozwalajg na

stwierdzenie, ze miedzy zmiennymi zachodzit zwigzek korelacyjny.

Czy chciatby tam pracowac?

Atmosfera

Zarobki

Swiadczenia pozaptacowe

Warunki pracy

Rozwdj i awans

Czy mozna sie pochwalic?

Czy warto polecic?

B Podstawowe B Gimnazjalne W Zawodowe
Srednie ogéinoksztatcqgce W Srednie techniczne m Wyzsze

Wykres 27. Wyksztatcenie a srednia ocen poszczegdlnych kategorii, w ktérych ankietowani oceniali

pracodawcow

3.5.5. Wiek a oceny obszaréw tematycznych

Patrzgc z perspektywy wieku na uzyskane Srednie oceny w obszarach tematycznych
dotyczgcych kieleckich pracodawcdodw (wykres 28), mozna zauwazyl, Zze nieco wyzsze oceny
wystawiane byty w wiekszosci kategorii w grupie ankietowanych do 30 roku zycia. Zastosowanie
testdw niezaleznosci nie potwierdzito jednak istotnych statystycznie zwigzkdw miedzy wiekiem
aocenami w obszarach tematycznych, wobec tego nie ma podstaw do przypuszczenia,
ze w badanej populacji (wszystkich zarejestrowanych w MUP w Kielcach) bedg zachodzi¢

podobne tendencje.
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Wykres 28. Wiek a srednia ocen poszczegdlnych kategorii, w ktérych ankietowani oceniali

pracodawcow

3.5.6. Doswiadczenie zawodowe a oceny obszaréw tematycznych

3,819
Czy chciatby tam pracowac? 3 7{ i&

9
Atmosfera 3 zg}%ﬁ
36.

3,763
L

Zarobki
%

Swiadczenia pozaptacowe 3%%’2?
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1
Warunki pracy jzfﬁi;
1,114
Rozwéj i awans 3 ;ﬁg
4 £ 9
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Czy mozna sie pochwalic?
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Czy warto polecic? 3’3%%
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Wykres 29. Doswiadczenie zawodowe (lata pracy) a srednia ocen poszczegdlnych kategorii, w ktérych

ankietowani oceniali pracodawcow
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Na wykresie 29 zostaty zaprezentowane Srednie oceny w poszczegdlnych kategoriach
dotyczgcych pracodawcdéw wrelacji do dodwiadczenia zawodowego respondentdw.
Zastosowanie testéw niezaleznosci wykazato istnienie zwigzkdw miedzy zmiennymi w obszarach:
zarobki (y2emp. = 25,45, p < 0,05, C = 0,12 - korelacja staba) oraz czy warto polecic¢? (y2emp. = 26,35,
p<0,05 C=0,12 - korelacja staba). Obie wymienione kategorie osiggaty w sposdb istotny
statystycznie nieco wyzsze oceny wraz ze zmnigjszaniem sie do$wiadczenia zawodowego
ankietowanych.

3.5.7. Czas w ewidencji urzedu a oceny obszaréow tematycznych

Czy chciatby tam pracowac? '%77;)162@

Atmosfera gj,gég
Zarobki %‘gg

Swiadczenia pozaptacowe g{ﬁé
4,129
Warunki prac 4 i}
pracy Y05k
24 3,434
R
0zw0j i awans i@zg
. . L, 6
Czy mozna sie pochwalic?
77
C rto polecic?
zy warto polecic 3,5',;682"‘6

B Do 1 roku B Od 1 roku do 2 lat W Powyzej 2 lat

Wykres 30. Czas w ewidencji MUP w Kielcach a srednia ocen poszczegdinych kategorii, w ktdrych

ankietowani oceniali pracodawcow

Wykres 30 przedstawia uzyskane S$rednie oceny pracodawcdw w poszczegdinych
obszarach tematycznych wzgledem czasu zarejestrowania uczestnikdw badania w  Miejskim
Urzedzie Pracy w Kielcach. Na podstawie danych mozna stwierdzi¢, ze z perspektywy okresu
pozostawania w ewidenciji urzedu, oceny pracodawcdéw byty najbardziej wyrbwnane sposrdd
wszystkich zmiennych ujetych w badaniu. Réwniez zastosowanie testdw niezaleznosci nie wykazato
zadnych istotnych statystycznie zwiqzkdw miedzy okresem posiadania statusu bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy w MUP w Kielcach a ocenami pracodawcdw w poszczegdlnych

kategoriach.
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3.5.8. Zebrane srednie oceny obszaréw tematycznych

Kategoria Czy cheiatby ’tam Atmosfera Zarobki ALl Warunki pracy Rozwdj i awans il moznq S & Czy warto polecic?
pracowac? pozaptacowe pochwalic?

== T N I = = = B - B - -

Budownictwo 3,214 4,027 3,500 3,960 3,500 3,974 3,071 3,632 3,571 4,013 2,714 3,605 3,143 3,842 3,071 3,763 3,754
Handel 3,517 3,594 3,807 3,740 3,707 3,567 3,561 3,390 4,052 4,045 3,337 3,475 3,508 3,510 3,442 3,475 3,610

Produkcja 3,633 3,281 3,589 3,623 3,811 3,390 3,733 3,359 4,156 3,924 3,611 3,267 3,967 3,431 3,844 3,253 3,576

Ustugi 4,113 3,649 4,236 3,900 3,719 3,574 3,443 3,326 4,337 4,046 3,689 3,300 3,991 3,534 3914 3,429 3,786

m 3,820 3,602 3,995 3,812 3,720 3,577 3,511 3,379 4,197 4,019 3,530 3,370 3,788 3,539 3,710 3,441

3,697
3,721 3,912 3,655 3,451 4,116 3,457 3,675 3,588

Tabela 8. Zebrane srednie oceny poszczegdlnych kategorii, wzgledem ktdrych oceniano pracodawcdw w badanej prébie z podziatem na pted oraz branze
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4. Wnioski z badania

Badanie ankietowe Kieleccy pracodawcy w oczach osdéb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy zostato przeprowadzone w grupie 1043 klientéw Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach
w okresie od listopada do grudnia 2019 roku. W badaniu najchetniej braty udziat kobiety z wyzszym
wyksztatceniem, bedgce w przedziale wiekowym miedzy 31 a 50 lat, posiadajgce maksymalnie do

10 lat doswiadczenia zawodowego i zarejestrowane w urzedzie krocej niz rok.

Celem badania byto zdiagnozowanie postaw i oczekiwan oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy wobec kieleckiego rynku pracy. Ankietowani oceniali dwdch wybranych
przez siebie pracodawcdw w oparciu o osiem obszaréw tematycznych. Dodatkowo respondenci
oceniali takze, jak istotna dla zainteresowania ofertg pracy jest dla nich konkretna kategoria
informaciji zamieszczanych w ofercie lub powigzanych z pracodawcg, ktérego oferta dotyczy.
Wyniki badania sg inferesujgcym przyblizeniem postaw i tendencji zachodzgcych w badanej
populacji, a zgromadzone dane rzucajq $wiatto na postrzeganie kieleckich pracodawcodw przez
osoby szukajgce zatrudnienia. Ponizej przedstawione zostaty gtdwne wnioski z niniejszego badania.

Zainteresowanie ofertq pracy (lub ogtoszeniem o prace):

» Wyniki badania potwierdzajqg, ze zainteresowanie ofertq pracy nie zalezy tylko od
jednego czynnika, a raczej kilku o podobnej istotnosci dla przeglgdajgcego oferte.
Mozna domniemywad, ze wynika to z checi podejmowania jak najbardziej swiadomej
decyzji o przyjeciu oferty na podstawie jak nagjszerszego spekfrum informacii
w kluczowych dla danej osoby obszarach.

> Na podstawie badania mozna stwierdzi¢, ze gdyby pracodawcy w swoich
ogtoszeniach o prace uwzgledniali informacje o© wynagrodzeniu, lokalizaciji
wykonywania pracy i zakresie obowiqgzkédw na stanowisku pracy o ciekawej nazwie, to
najporawdopodobniej tatwiej mogliby dotrze¢ do pozgdanego kandydata na
pracownika. Dla uczestnikdw badania najwazniejszymi informacjami, majgcymi wptyw
na zainteresowanie ofertq pracy, byty wtasnie: oferowane wynagrodzenie, lokalizacja
miejsca pracy oraz zakres obowigzkdw.

» ZLamieszczanie w ofertach pracy informacji o konkrethnym wynagrodzeniu, zamiast
czesto stosowanych fraz w rodzaju ,,stabilne wynagrodzenie"”, moze znaczgco zwiekszyé
poziom zainteresowania ogtoszeniem i przyspieszyé proces rekrutacii, dzieki uniknieciu
prowadzenia rozmoéw z kandydatami, ktérzy i tak odrzucg oferte po ujawnieniu
oferowanej stawki. Dla tych pracodawcodw, ktorzy z jokiegos powodu nie chcg
podawacé w ofercie konkretnych kwot, dobrym rozwigzaniem moze by¢ podanie
wwidetek” wynagrodzenia z zaznaczeniem, ze ostateczna kwota pensji bedzie zalezeé
od kompetencji kandydata. W sytuacji, gdy z zatrudnieniem na danym stanowisku
wigzq sie takze dodatkowe benefity (np. prywatna opieka medyczna, karta Multisport,
dofinansowanie szkolen) czy narzedzia pracy przystugujgce pracownikowi, warto
wspomniec¢ o nich w ogtoszeniu. W opinii respondentdw informacje na ten temat mogg
by¢ dodatkowym atutem, ktéry nierzadko bedzie réwniez miat swéj udziat w decyzji
o przyjeciu oferty. Informacja o benefitach moze pomdc takze w wyrdznieniu
ogtoszenia sposrdd innych, jest sygnatem dla kandydatéw zaangazowania ze strony

pracodawcy, co ostatecznie ma wptyw na budowanie wizerunku firmy na rynku.
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» Duza waga, jakg ankietowani przyktadajg do informacji na temat lokalizacji miejsca
pracy, nie jest zaskoczeniem. Dzisiejsze tempo zycia sprawia wielu osobom trudnosci
Z pogodzeniem zycia osobistego i zawodowego. Skomplikowany dojazd do pracy to
dodatkowy czas, ktéry kandydaci do zatrudnienia traktujg joko dodatkowy czas pracy,
ktory mogliby poswieci¢ swoim zainteresowaniom czy tez rodzinie. tatwos$¢ dojazdu do
firmy staje sie wiec atutem, a samo zamieszczenie w ofercie danych na temat lokalizaciji
miejsca zatrudnienia pozwoli dotrze¢ do tych kandydatdow, ktérym dojoazd sprawi
najmniej problemdw i nie straci¢ czasu na rekrutacje tych, ktérzy i tak zrezygnujg ze
wzgledu na ktopotliwg lokalizacje. Warto takze przemysle¢ umieszczenie w ofercie
pracy dodatkowych informaciji zwigzanych z kwestiq dojazdu do pracy, jak np.:
informaciji o dostepnosci komunikacji publicznej czy miejscu parkingowym. W sytuacii,
gdy miejsce pracy znajduje sie w wyjagtkowo niekorzystnej lokalizacji dobrym pomystem
moze by¢ proba pokazania w ofercie atutdw tej sytuacji. Moze to by¢ chocby
wzmianka o obecnosci terendw zielonych, spokojnej okolicy czy nawet, zaleznie od
specyfiki stanowiska — elastycznych godzinach pracy lub mozliwosci pracy zdalnej.

» Badanie wykazato, ze na zainteresowanie ofertg pracy, w opinii ankietowanych, bedzie
miat duzy wptyw nakreslony przez pracodawce zakres obowigzkéw. Ogtoszenie o prace
zawierajgce przemyslany i precyzyjnie opisany zakres obowigzkdw, moze byc
fundamentem do polepszenia catego procesu rekrutacji poprzez oddanie kandydatowi
mozliwosci samodzielnej oceny swoich kompetencji pod kagtem potencjalnych
przysztych zadan w fimie. Ciekawym pomystem moze by¢ takze przedstawienie
w ogtoszeniu jak wyglgda typowy dzien pracy na oferowanym stanowisku. Pozwoli to na
wyrdznienie firmy sposrdéd innych, gdyz zakres czynnosci na tym samym stanowisku moze
istotnie odbiegac od siebie w zaleznosci od pracodawcy.

» Interesujgcym wnioskiem ptyngcym z przeprowadzonego badania jest przywigzywanie
stosunkowo duzej wagi przez ankiefowanych do nazwy stanowiska pracy zapisanego
w ofercie. Nazwa stanowiska jest jednqg z pierwszych informacji, jakie przyciggajg uwage
kandydata przeglgdajgcego ogtoszenie o prace i powinna ona by¢ jak najoardziej
konkretna, by mozliwie najtrafniej oddawac zakres obowigzkdw. Moze to przetozye sie
na zwiekszenie szansy dotarcia do poszukiwanych kandydatdéw o $cisle okreslonych
kompetencjach. Z nazwqg stanowiska pracy moze wigzac sie jeszcze kwestia prestizu
ZWigzanego z przypisywaniem w spoteczenstwie niektérym zawodom wiekszej wartosci,
a co za tym idzie, klasyfikowanie oséb je piastujgcych na wyzszej pozyciji w strukturze
spotecznej. Tendencja ta daje pracodawcom dodatkowe narzedzie wewnefrznego
budowania wizerunku, ktére pozwala zwieksza¢ motywacje swoich pracownikdw
poprzez nadawanie stanowiskom nazw uznanych za wartosciowe i majgcych mocno
profesjonalny wydzwiek. Moze to wzmacnia¢ poczucie wtasnej wartosci pracownika,
jego istotnosci w firmie, by przetozy¢ sie ostatecznie na wyzszg efektywnoscé
wykonywanej przez niego pracy.

» Badanie wykazato, ze stosunkowo istotng role dla zainteresowania ofertg pracy ma
w opinii klientdw MUP w Kielcach takze wizerunek pracodawcy, ktérego oferta dotyczy,
oparty na wiedzy zaczerpnietej od rodziny i znajomych kandydata, a takze z sieci
internetowej. Kwestia budowania wizerunku pracodawcy to ztozone zagadnienie, ktére

ma gtdwnie na celu zardwno docieranie do potencjalnie najlepszych kandydatéw do
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zatrudnienia, jak i pozyskiwanie nowych klientéw, przyciggnietych pozytywnymi opiniami
o firmie. W sytuacji z jakg rynek ma obecnie do czynienia, a wiec spadajgcym
poziomem bezrobocia, odptywem pracownikdw na rynki zagraniczne, a takze
pogtebianiem sie proceséw depopulacyjnych, skutkujgcych niedoborem pracownikdw
w niektérych branzach, rola promowania marki pracodawcy wzrasta szczegodlnie.
Pozytywna opinia o pracodawcy moze by¢ tym czynnikiem, ktéry zawazy na decyzji
o przyjeciu oferty przez kandydata, gdy pozostate oferowane przez konkurencje
warunki bedq zblizone. Jedli firma postrzegana bedzie na rynku wyjgtkowo niekorzystnie,
oferta moze zosta¢ nawet odrzucona, pomimo atrakcyjnych innych jej sktadnikow.
Niebagatelng role odgrywa tu takze dzisiejszy, nieograniczony dostep do informacji,
sprawiajgcy, ze pracodawcy zmuszeni sg konkurowac o pracownika i wychodzi¢
naprzeciw jego oczekiwaniom nie tylko na lokalnym rynku pracy, ale rowniez w skali
globalnej. Wizerunek firmy budowany jest w oparciu o jej dziatania wzgledem innych
0séb i podmiotdw, majgcych z nig styczno$¢. Warto pamietad, ze budowa tego
wizerunku nie zamyka sie tylko w procesie rekrutacii i obstugi kontrahentéw, ale dotyczy
wielu innych obszardw, z jakimi firma ma bezposredni lub posredni zwigzek. Niemal
kazdego dnia w przestrzeni publicznej (jok chocby w sklepie) lub surfujgc po Internecie
pracodawca albo jego podwtadni spotykajg potencjalnych kandydatéw do
zatrudnienia czy potencjalnych przysztych klientéw firmy. Nawet te, na pozdér mato
znaczqce interakcje, mogq pdzniej decydowacé o wyborach danej osoby, ale, co
nawet wazniejsze, mogqg stanowi¢ takze cenne Zrdédto wiedzy o pracodawcy dla
innych. W niniejszymm badaniu potowa wszystkich zrédet wiedzy, wykorzystanych
w ocenach pracodawcdw przez klientdw MUP w Kielcach, to informacje zaczerpniete
od rodziny i znajomych, z obiegowych opinii oraz z Infernetu. Wskazuje to jak istotne jest
dbanie o pozytywne doswiadczenia z firmg. Warto tez pamietaé, ze dotyczy to rowniez
pracownikdw odchodzgcych z pracy oraz aplikantdw do zatrudnienia, ktdérzy zostali
odrzuceni w procesie rekrutaciji. Atmosfera rozstania z firmg oraz odpowiednie podejscie
do kandydata mogg miec niebagatelne znaczenie dla rozpowszechnianych przez nich
pdzniej informacji na temat swoich doswiadczeh. Innymi, wartymi wspomnienia,
sposobami wptywania na wizerunek firmy moze by¢ réwniez obecnos¢ w mediach
(w tym spotecznosciowych — np. Facebook, LinkedIn), udziat w targach, wspdtpraca
z uczelniami wyzszymi czy tez stworzenie zaktadki kariery na oficjalnej stronie
internetowe,.

Na podstawie wynikdw badania mozna stwierdzi¢, ze wirgcanie do oferty informacji
typu "polska firma rodzinna", "firma z kapitatem zagranicznym", "system premiowy
zalezny wprost od osigganych wynikéw" czy podpieranie sie nazwg (markg) gtdbwnego
wtasciciela nie sprawia szczegdlinego wrazenia na ankietowanych. Podobnie wyglgd
samego ogtoszenia - chociaz w przypadku poszukiwania kandydatki do pracy, warto
sie jednak zastanowic¢ jak to ogtoszenie wyglgda. Badanie wykazato istnienie zaleznosci
miedzy ptcig ankiefowanych a ocenami tego, co ma wptyw na zainteresowanie dang
ofertq pracy. Kobiety w wiekszym stopniu zwracajg uwage na: lokalizacje miejsca
pracy, zakres obowigzkéw, nazwe stanowiska pracy, zawarto$¢ strony internetowej

pracodawcy oraz wyglgd samej oferty.
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» Poszukujgc pracownika warto sprobowac wcielic sie w role konkrethego kandydata,
ktérego firma chciataby zatrudni¢ i z tej perspektywy okredlic na co bedzie on
w szczegodlnosci zwracat uwage, a potem dostosowac sposdb komunikacii oraz oferte
do tych kryteriow. Zgodnie z wynikami badania wraz ze wzrostem doswiadczenia
zawodowego respondentdw rosto réwniez znaczenie (dla zainteresowania ofertg
pracy) informacji na temat nazwy (marki) pracodawcy oraz oferowanego
wynagrodzenia. Jednoczes$nie wyglgd samej oferty/ogtoszenia oraz  opinie
o pracodawcy zaczerpniete z Internetu miaty nieco wieksze znaczenie dla oséb
z mniejszym doswiadczeniem zawodowym.

> Badanie wykazato réwniez, ze wraz ze wzrostem wieku ankietowanych zmniejsza sie
waga udziatu internetowych opinii o pracodawcy dla zainteresowania ofertg pracy.
Moze to wynika¢ z lepszego obycia oséb mtodych w $wiecie nowych technologii,
a tfakze wiekszego zaufania do informacji na temat wizerunku pracodawcy
zaczerpnietych z sieci internetowej. Zgodnie z przeprowadzonym w roku 2019
ogodlnopolskim badaniem CBOS4 wsrdd osdb do 34 roku zycia az 99 % z nich aktywnie
korzysta z Internetu. Natomiast juz po 55 roku zycia odsetek osdb bywajgcych online
spada niemal o potowe.

» Badanie wykazato istnienie zwigzku miedzy okresem zarejestrowania w urzedzie
a przywigzywaniem wagi do tego, co wptywa na zainteresowanie ofertg pracy. Im
krécej ankietowani sq klientami MUP w Kielcach, tym bardziej zwracajg uwage na:
oferowane wynagrodzenie, zakres obowigzkdw, internetowe opinie o pracodawcy oraz
wyglgd oferty.

>  Wyniki badania wskazujg takze na zaleznosci miedzy wyksztatceniem ankietowanego
a znaczeniem (dla zainteresowania ofertq pracy) informaciji na temat: nazwy (marki)
pracodawcy, oferowanego wynagrodzenia, dodatkowych benefitbw/narzedz pracy,
zakresu obowiqgzkdw, internetowych opinii o pracodawcy oraz nazwy stanowiska. Im
wyzszy poziom wyksztatcenia, tym bedq to istotnigejsze informacje dla przeglgdajgcego
oferte pracy.

» Co ciekawe, badanie wykazato, ze informacje na temat systemu premiowego
w ofercie pracy bedq nieco wazniejsze wraz ze spadkiem poziomu wyksztatcenia

ankietowanych.

Irédta wiedzy na temat pracodawcéw

> Badanie wykazato, ze najwazniejszym zrédtem wiedzy na temat pracodawcoédw jest
wtasne doswiadczenie. Niemal 60 % wskazanych pracodawcdw zostato ocenionych
przez bytych pracownikdw. Jednocze$nie mezczyini czesciej niz kobiety oceniali
pracodawcoéw, u ktérych byli zatrudnieni.

» Zgodnie z wynikami badania co frzecia opinia o pracodawcy oparta byta na wiedzy
od rodziny i znajomych lub ftakg wiedzg positkowana. W nieco wiekszym stopniu
w ocenach bazowaty na niej kobiety.

> Przy ocenianiu niemal 20 % pracodawcdéw w badaniu respondenci wykorzystali wiedze

ptyngcg z obiegowych opinii. Czesciej positkowaty sie nig ankietowane kobiety.

* Komunikat z badan dostepny na stronie: cbos.pl
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» Najrzadziej wykorzystanymi zrodtami wiedzy na temat pracodawcodw okazaty sie
w badaniu sie¢ internetowa (prawie 13% ogdtu ocen) oraz media (niemal 7 % ogdtu
ocen).

> Badanie potwierdzito jak istotng kwestig dla pracodawcdw sq dziatania wizerunkowe
skierowane na zewnagtrz firmy. Potowa wszystkich Zrodet wiedzy, wykorzystanych
w ocenach pracodawcdéw przez klientdw MUP w Kielcach, to informacije zaczerpniete
od rodziny i znajomych, z obiegowych opinii oraz z Intfernetu.

> 1 kolei 60 % udziat bytych pracownikdw w ocenach pracodawcdw wskazuje jak wazne
dla pdézniejszych ocen firmy sg pozytywne wspomnienia i atmosfera rozstania nawet

pomimo zakohczonej wspobtpracy.

Oceny pracodawcéw wedtug branz

> W badaniu ankietowani ocenili 1704 kieleckich pracodawcdw, ktdrzy uzyskali tgczng
Srednig ocen 3,697 w skali 6-cio punktowej, zdobywajgc 61,5 % maksymalnej mozliwej
do zdobycia sumy punktdw. Stosujgc analogie do szkolnej skali ocen, klienci MUP
w Kielcach wystawili pracodawcom ocene 3+ (dostateczny plus).

> Ankietowani najwyzej ocenili pracodawcdw z branzy ustugowej (Srednia 3,786), ktdrzy
zdobyli 63 % maksymalnej mozliwej sumy punktdw. Firmy z tej branzy byty czesciej
oceniane przez bytych pracownikdw.

» Pozostate pozycje w rankingu ocenionych pracodawcdw zajety: branza budowlana
(Srednia 3,754), ktéra zdobyta 62,4 % z puli punktdw mozliwych do zdobycia (czesciej
oceniana przy udziale obiegowych opinii oraz wiadomosci z medidw); branza
handlowa (Srednia 3,610), ktéra osiggneta 60,1 % maksymalnej sumy punktdw; branza
produkcyjna (Srednia 3,576), ktéra zdobyta 59,5 % maksymalnej sumy punktow (czesciej
oceniana w oparciu o opinie rodziny lub znajomych).

» Badanie wykazato, ze pracodawcy otrzymywali wyzsze oceny od kobiet. Jedyng
branzg, ktéra zostata lepiej oceniona w grupie mezczyzn byta branza budowlana. Na
marginesie mozna dodaé, ze zgodnie z prognozami Barometru zawoddws dla miasta
Kielce, w 2020 roku firmy z sektora budowlanego odnotujg wzrost zapofrzebowania na
pracownikdw o kwadlifikacjach w  zakresie prac  budowlano-montazowo-
wykonhczeniowych.

» [ badania wynika, ze najwyzsze oceny pracodawcom przyznawali ankietowani
legitymujgcy sie wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym oraz gimnazjalnym.

» Badanie wykazato, ze ankietowani ponizej 50 roku zycia wyzsze oceny przyznawdli
firmom z branzy ustugowej. Z kolei najbardziej zaawansowana wiekowo grupa
respondentdw najlepiej oceniata pracodawcdw z branzy budowlanej.

> Wyniki badania wskazujq, ze wyzsze oceny firmom z branzy ustugowej przyznawali
ankietowani majgcy na koncie maksymalnie 5 lat doswiadczenia zawodowego oraz

bedqgcy w rejestrze MUP w Kielcach do roku.

° Wyniki Barometru zawoddw dostepne na stronie internetowej: www.barometrzawodow.pl
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Oceny obszaréw tematycznych

>

Uzyskane w badaniu dane pozwalajg stwierdzi¢, ze najlepiej ocenianymi kwestiami
U kieleckich pracodawcoéw byty warunki pracy, ktére w skali 6-cio punktowej uzyskaty
Srednig ocen 4,116 oraz panujgca w firmach atmosfera (Srednia 3,912).

W badaniu najgorzej oceniono kieleckich pracodawcdédw pod kgtem istniejgcych
Swiadczeh pozaptacowych oraz mozliwosci rozwoju i awansu.

Sfera zarobkdéw w  kieleckich firmach zostata oceniona ponizej Sredniej ocen
osiggnietych przez wszystkich pracodawcdw. Jednoczes$nie badanie wykazato istnienie
zwigzku miedzy wyksztatceniem a oceng zarobkdw w kieleckich firmach. Wraz z coraz
wyzszym poziomem wyksztatcenia sfera wynagrodzen jest oceniana gorzej.

Ocena kwestii zarobkéw jest tez w badanej grupie zalezna od doswiadczenia
zawodowego (ilosci lat pracy) respondentdéw — im mniejsze doswiadczenie zawodowe
tym lepsza ocena wynagrodzen.

Badanie wykazato, ze ankietowani klienci MUP w Kielcach najchetniej zostaliby
pracownikami jednej z firm branzy ustugowej lub budowlanej. Pracg w tych branzach
ankietowani chetniej tez bedq sie chwali¢ oraz czesciej polecq jg innym osobom. Co
warte podkreslenia, wyniki pokazujg, ze che¢ do pochwalenia sie pracg u ocenianego
pracodawcy bedzie wzrastac wraz z poziomem wyksztatcenia.

Badanie wykazato, ze najlepsze warunki pracy w ocenie badanej grupy dotyczg
pracodawcow z branzy ustugowej, a najgorsze firm z branzy budowlane;.

Wyniki badania wskazujg, ze najlepsza atmosfera panuje w branzy ustugowej, a firmy
z branzy handlowej i produkcyjnej oceniane sq gorzej pod tym wzgledem.

Badanie wykazato, ze ankietowane kobiety nieco bardziej przychylnie od mezczyzn
oceniaty poszczegdline obszary tematyczne, dotyczgce kieleckich pracodawcdw

(skutkowato to wyzszymi ocenami firm w grupie kobiet, co zostato juz zaznaczone).
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