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Przedmowa

Miejski Urzad Pracy w Kielcach rozpoczat swojg dziatalnos¢ w 2009 roku i pierwszym projektem badawczym urzedu
byto badanie — ,Kielecki rynek pracy pod lupg”. Diagnoza rynku pracy oraz powigzan pomiedzy jego poszczegdlnymi
elementami, takimi jak pracodawcy, pracownicy, miasto, edukacja, pozwolita na okreslenie roli i pozgdanego zakresu
dziatania Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach w tamtym okresie i w tamtych realiach.

Przez 10 lat urzad dostosowywat swoje dziatania do zmieniajacych sie warunkéw panujacych na rynku pracy.
Niektére ze zmian wynikaty wprost z nowelizacji przepisdw prawa a pozostate byty efektem obserwacji zmieniajacych
sie relacji m.in. pomiedzy pracodawcami i pracownikami. Obecnie sytuacja na rynku pracy w Kielcach jest inna niz ta
zdiagnozowana w 2009 roku.

A jednak...

Pomimo zmniejszenia sie liczby oséb zarejestrowanych jako bezrobotne w Miejskim Urzedzie Pracy w Kielcach nadal
ponad 6 000 mieszkancéw Kielc (stan na 31 grudnia 2018 roku) pozostaje bez pracy.

Pomimo zmian w organizacji pracy MUP nadal zdarzajg sie ktopoty z wyselekcjonowaniem i przedstawieniem
pracodawcy konkretnych kandydatéw na zgtoszone stanowisko pracy sposréd oséb zarejestrowanych jako
bezrobotne.

Pomimo ciaggtego zgtaszania ofert pracodawcy natrafiajg na coraz wieksze trudnosci z rekrutacjg pracownikow.
Problemy te obejmujg zaréwno rekrutacje prowadzong przez Miejski Urzad Pracy w Kielcach jak i rekrutacje
prowadzong innymi, dostepnymi dla pracodawcy kanatami.

Celem podjetych dziatan byto zebranie informacji o sposobach pozyskiwania wiedzy i postrzegania pracodawcéw
kieleckich przez osoby zarejestrowane jako bezrobotne i poszukujgce pracy w Miejskim Urzedzie Pracy w Kielcach.
Mamy nadzieje, ze zgromadzony materiat bedzie pomocny zaréwno pracodawcom (przy opracowywaniu strategii
prowadzenia rekrutacji chociazby) jak iosobom poszukujgcym nowego zatrudnienia (jako dodatkowe Zrddto
informacji o pracodawcach w Kielcach}.

Naszg intencjg jest kontynuacja takich dziatan w przysztosci. Coroczne ankietowe badania oséb bezrobotnych mogg
stac sie dodatkowym Zrédtem wiedzy o lokalnym rynku pracy wykorzystywanym przez wszystkich jego uczestnikow.

Marek Hadata
Zastepca dyrektora
Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach



Wstep

Sytuacja na rynku pracy i zatrudnienia oraz jej funkcjonowanie sg uzaleznione od szeregu czynnikéw. Jednym
z kluczowych sg wzajemne relacje pracodawca — pracownik oraz pracownik — pracodawca. Te dwa podmioty
funkcjonujgce w strukturze rynku i pracy sg od siebie zaleine iskazane na wspdtdziatanie. Do niedawna,
w przywotanej powyzej relacji, brana byta pod uwage gtéwnie perspektywa pracodawcy i jego wymagania wobec
pracownika. Rynek pracy permanentnie dynamizuje sie i ulega zmianie, w chwili obecnej zaczyna przeksztatcac¢ sie
zrynku pracodawcy na rynek pracownika. Na rynku zatrudnienia wystepujg niedobory kadrowe i pracownicy -
specjalisci w danej dziedzinie, zaczynajg mie¢ wtasne oczekiwania wobec pracodawcy i warunkdéw pracy.

Autorzy Raportu dostrzegajgc aktualne zjawiska m.in.: niski poziom rejestrowanego bezrobocia, problemy
z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikdw, dtugoletnie oderwanie oferty edukacyjnej od potrzeb rynku pracy,
brak powszechnego iotwartego systemu poradnictwa zawodowego, niska swiadomos¢ potrzeby podnoszenia
jednostkowych kwalifikacji i mozliwosci jakie daje edukacja catozyciowa oraz problemem w pozyskiwaniu najlepszych
fachowcéw i najzdolniejszych absolwentéw, a takze wizerunek organizacji i pracodawcy w odbiorze spotecznym —
chcieli nakresli¢ problem rynkowy, ktéry wigze sie z brakami kadr do zatrudnienia oraz zwrécenia uwagi na potrzeby
i oczekiwania pracownikéw.

Ta nowo ksztattujgca sie sytuacja na (krajowym, regionalnym) rynku pracy i zatrudnienia byta bodZcem do
przeprowadzita badan przez Miejski Urzad Pracy w Kielcach we wspdtpracy z kieleckim srodowiskiem naukowym.
Badania byty przeprowadzone wsrdd oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy na terenie miasta Kielce. Celem
badania byto zebranie opinii oraz dokonanie analizy wptywu wizerunku pracodawcéw (Employer Branding) na
trudnosci z pozyskiwaniem nowych pracownikéow. Badania byly prowadzone w okresie od listopada 2018 roku do
stycznia 2019 roku. Gtédwne obszary problemowe poruszone w badaniu dotyczyty m.in.:

e Postrzegania atrakcyjnosci wynagrodzen

e Wyobrazenia na temat atrakcyjnosci i adekwatnosci swiadczen pozaptacowych

e Wyobrazenia na temat warunkdéw pracy

e Wyobrazenie na temat kultury organizacyjnej

e Oceny firmy pod wzgledem zgodnosci deklaracji i dziatan z osobistymi wartosciami

e Oceny firmy pod katem jej zzycia z miastem (Employer Branding jako element CSR- spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu)

e Oceny firmy poprzez pryzmat lideréw i reprezentantéw

e Oceny mozliwosci rozwoju i doskonalenia zawodowego w firmie

e  Oceny firmy pod katem work-life balance.

Celem Raportu jest przedstawienie perspektywy oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, czyli potencjalnych
przysztych pracownikow w zakresie oczekiwan wobec pracodawcéw. Dziatania prorynkowe, we wskazanym obszarze
muszg zosta¢ poszerzone o inicjatywy, ktére pozwolg na zaspokajanie potrzeb réznych podmiotéw i jednostek,
w tym pracownikéow. Odwotujac sie do teorii Abrahama Maslowa istotnymi potrzebami z perspektywy jednostki -
pracownika sg potrzeby uznania i szacunku, bezpieczenstwa, afiliacji czy samorealizacji. Wydaje sie, ze takie
rozumienie nowej sytuacji na rynku pracy i zatrudnienia powinno stanowic cel nadrzedny realizowanych dziatan,
a zdrugiej za$s by¢ swoistg gwarancja poprawy jakosci warunkéw pracy w wymiarze jednostkowym
i ogdélnospotecznym.

Wiele firm, ktére w czasie tzw. ,,rynku pracodawcy” nie miaty zadnego problemu z naborem kandydatéw, dzi$
jest zaskoczonych sytuacjg i ktopotami w pozyskiwaniu nowych kadr. Te organizacje dopiero uczg sie prowadzié
efektywng komunikacje wobec przedstawicieli interesujgcych ich grup pokoleniowych izawodowych. Autorom
publikacji przyswiecato przekonanie, ze analiza tresci Raportu moze by¢ przydatna zaréwno dla biznesu, ale réwniez
dla instytucji publicznych oraz dla samego miasta, ktére bedzie mogto zareagowac na zaistniatg sytuacje i wdrozy¢

nowe, innowacyjne rozwigzania.
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Raport sktada sie z szesciu dziatéw merytorycznych:

e Charakterystyka respondentéw,

e Zrédta wiedzy respondentéw na temat pracodawcéw,

e Oceny pracodawcdw z poszczegdlnych branz,

e QOceny pracodawcow w poszczegdlnych obszarach problemowych,
e Lista najczesciej ocenianych pracodawcéw,

e Podsumowanie i rekomendacje.

Zapraszamy do lektury!

dr Matgorzata Krawczyk-Blicharska

Ekspert badania

Kieleccy pracodawcy w oczach osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
Uniwersytet Jana Kochanowskiego



Charakterystyka respondentow

Miejski Urzad Pracy w Kielcach prowadzit badania ankietowe w okresie od listopada 2018 roku do stycznia 2019 r.
Osoby zarejestrowane jako bezrobotne lub poszukujgce pracy podczas wizyt u swojego doradcy klienta byty
proszone o wypetnienie prostego formularza. Udziat w badaniu byt dobrowolny i anonimowy. Gotowe ankiety,
niezawierajgce danych wrazliwych, uczestnik wrzucat do zamknietej urny. Kazdy z respondentéw moagt oceni¢ od
jednego do maksymalnie trzech pracodawcow. W ciggu przywotanych powyzej trzech miesiecy ankiety wypetnito 561
0s6b, ktére dokonaty 1086 ocen. Ponizej krétko charakteryzujemy grupe uczestnikéw badania.

STRUKTURA WIEKU

18- 25 lat 25-30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat

Wykres1. Struktura wieku uczestnikéw badania®

Jak widaé na Wykresie 1 najchetniej w badaniu braty udziat osoby, ktére ukoriczyty juz 30 rok zycia i co najwyzej
rozpoczety pieédziesigty. Nalezy zauwazy¢, ze odpowiada to strukturze bezrobocia w Kielcach. Na przyktad w styczniu
2019 roku w MUP zarejestrowanych byto facznie 6 393 osoby, w tym:

e 484 osoby do 25 roku zycia,

e 806 miedzy 25 a 30 rokiem zycia,
e 4547 miedzy 30 a 50 rokiem zycia,
e 1262 powyzej 50 roku zycia®.

1 Wszystkie wykresy zostaty przygotowane zostaty w oparciu o wyniki badania ankietowego Kieleccy pracodawcy w oczach oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, przeprowadzonego wsrdd klientéw Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach w okresie od
listopada 2018 roku do stycznia 2019 roku i stanowig opracowanie witasne.

2 Bilans o0séb zarejestrowany, mupkielce.praca.gov.pl — dostep 01.02.2019 r. Tam tez dane za listopad i grudzier 2018 roku.



Zgodnie z wykresem 2 - Struktura wyksztatcenia uczestnikéw badania, najchetniej braty w nim udziat osoby
legitymujace sie wyzszym wyksztatceniem, ktdre stanowity 36% respondentow. Na kolejnych pozycjach znalazty sie
osoby z wyksztatceniem $rednim technicznym i zawodowym.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA

Podstawowe
7% Gimnazjalne
2%

Wyzsze

36% Zawodowe

21%

Srednie
ogoblnoksztatcace
12%

Srednie techniczne
22%

Wykres 2. Struktura wyksztatcenia uczestnikéw badania

Interesujgce dane przynosi Wykres 3 - Uczestnicy badania pod wzgledem lat pracy. Zgodnie ze zgromadzonymi
informacjami na pierwszym miejscu z minimalng przewagg znalazty sie osoby, niemajgce 5 lat dos$wiadczenia
zawodowego (32%). Tuz za nimi uplasowaty sie osoby z doswiadczeniem od 5 do 10 lat zatrudnienia (28%) i od 10 do
20 lat (26%). Ostatnia pozycje zajety osoby majace ponad 20 lat pracy, ktérych byto 14%.

Ciekawych informacji dostarcza tez Wykres 4. Uczestnicy badania pod wzgledem czasu pozostawania w ewidencji
urzedu pracy od ostatniego zarejestrowania. W badaniach najchetniej braty udziat osoby, ktére znajdowaty sie
w ewidencji MUP krécej niz rok. Grupa ta stanowita 66%. Osdb zarejestrowanych od roku do dwdch lat byto 15%,
a pozostatych, czyli pozostajgcych w ewidencji MUP dtuzej niz dwa lata 19%.



LICZBA LAT PRACY

M Ponizej 5 lat

B 5do 10 lat

® 10 do 20 lat

H Powyzej 20 lat

Wykres 3. Uczestnicy badania pod wzgledem lat pracy

POSIADANIE STATUSU BEZROBOTNEGO

Powyizej 2 lat
19%

Od 1 roku do 2
lat
15%

Do 1 roku
66%

Wykres 4. Uczestnicy badan pod wzgledem czasu pozostawania w ewidencji urzedu pracy od ostatniego
zarejestrowania



Wykresy 5 — 8 pokazujg relacje pomiedzy: wyksztatceniem respondentéw a dtugoscig pozostawania w ewidencji
MUP, wyksztatceniem a doswiadczeniem zawodowym badanych, wiekiem ankietowanych a okresem utrzymywania
przez nich statusu bezrobotnego, wiekiem a doswiadczeniem zawodowym.

WYKSZTALCENIE A STATUS BEZROBOTNEGO

WYZSZE

SREDNIE TECHNICZNE
SREDNIE OGOLNOKSZTALCACE
ZAWODOWE

GIMNAZJALNE

PODSTAWOWE
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Powyzej2lat ®mOd1lrokudo2lat ™ Do1roku

Wykres 5. Wyksztatcenie a dtugo$¢ pozostawania w ewidencji MUP
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Wykres 6. Wiek a wyksztatcenie respondentéw



WIEK A STATUS BEZROBOTNEGO
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Wykres 7. Wiek a dtugosé pozostawania w ewidencji MUP
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Wykres 8. Wiek a doswiadczenie zawodowe
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Podsumowujac te czes¢ analizy nalezy zauwazy¢, ze struktura wiekowa respondentéw pokrywa sie pod tym
wzgledem ze strukturg wszystkich osdb zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Kielcach. Najchetniej
w badaniach braty udziat osoby z wyksztatceniem wyzszym, srednim technicznym i zawodowym. Najliczniejsze grono
respondentdw stanowili bezrobotni i poszukujgcy pracy zarejestrowani w MUP krécej niz rok.

Zrédia wiedzy respondentéw na temat pracodawcéw

W ocenie Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach szczegdlne znaczenie dla pracodawcéw powinny mie¢ Zzrédta wiedzy
0s6b bezrobotnych na ich temat. Zgodnie z Wykresem 9 — Zrédta wiedzy respondentéw na temat pracodawcéw,
69,4% badanych ocenito firmy lub instytucje, w ktérych pracowali. Warto jednak zauwazy¢, ze rodzina i znajomi byli
Zrédtem wiecej niz co czwartej opinii, a obiegowe opinii stanowity ponad 10% wszystkich zebranych. Jak sie okazato
mniejsze znaczenie dla respondentdw miaty rekomendacje bgdZz uwagi negatywne zawarte w Internecie, ktére
stanowity 6,4%, a najrzadziej zrodtem wiedzy na temat pracodawcéw byty media — 3,2%.

WIEDZA NA TEMAT PRACODAWCOW (udziat w stosunku do ilosci

ocen/opinii - 1086)

Z obiegowych Z Internetu
opinii 6,4%
10,7%

Z mediow
3,2%

Od rodziny i
znajomych
26,4%

Pracowate(a)m tu
69,4%

Wykres 9. Zrédta wiedzy respondentéw na temat pracodawcéw

Wyniki badan pokazujg znaczenie dobrej atmosfery w zespole, w tym rowniez dobrych rozstan z pracownikami.
Wdrozenie narzedzi takich jak exit interview, czyli rozmowy na zakoriczenie wspodtpracy, lub przynajmniej ankiet,
w ktérych osoby odchodzgce mogg wypowiedzie¢ sie na temat pracy w danej firmie lub instytucji, pozwala na
zbudowanie dobrych relacji z bytymi pracownikami i ich najblizszym otoczeniem. Interesujgcym rozwigzaniem jest
rowniez Swiadczenie przez bytego juz pracodawce ustug doradczych wobec zainteresowanych takim wsparcie osdb,
ktdre opuszczajg zaktad. W tym ostatnim zakresie firmy i instytucje niedysponujgce kompetentnym w tej dziedzinie
dziatem HR, mogg zawrze¢ wspotprace z Miejskim Urzedem Pracy.

W wykresach 10-14 zestawiono wzajemne relacje pomiedzy poszczegdlnymi branzami a miejscem zatrudniania
respondentéw jako Zrédtem informacji, rodzing i znajomymi jako informatorami, doniesieniami prasowymi,
potocznym zdaniem na temat pracodawcy oraz opiniami internetowymi.
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MIEJSCE ZATRUDNIENIA JAKO ZRODtO WIEDZY NA TEMAT
PRACODAWCY WG BRANZ (udziat w stosunku do ilosci ocen/opinii - 1086)

Budownictwo; 1,7%

Handel; 21,0%

Ustugi; 36,7%

Produkcja; 10,0%
B Budownictwo ™ Handel ™ Produkcja ® Ustugi

Wykres 10. Miejsce zatrudnienia jako Zrédto wiedzy na temat pracodawcy wedtug branz

RODZINA | ZNAJOMI JAKO ZRODtO WIEDZY NA TEMAT
PRACO DAWCY WG BRANZ (udziat w stosunku do ilosci ocen/opinii - 1086)

Budownictwo; 0,7%

' Handel; 8,2%

Produkcja; 3,9%

Ustugi; 13,6%

m Budownictwo ® Handel = Produkcja = Ustugi

Wykres 11. Rodzina i znajomi jako zrédto wiedzy na temat pracodawcéw wedtug branz
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MEDIA JAKO ZRODtO WIEDZY NA TEMAT PRACODAWCY WG

BRANZ (udziat w stosunku do iloéci ocen/opinii - 1086)

Budownictwo; 0,1%

Handel; 0,9%

Ustugi; 1,5%

Produkcja; 0,7%

®m Budownictwo ®m Handel = Produkcja = Ustugi

Wykres 12. Media jako zrédto wiedzy na temat pracodawcow wedtug branz

OBIEGOWE OPINIE JAKO ZRODtO WIEDZY NA TEMAT
PRACO DAWCY WG BRANZ (udziat w stosunku do ilosci ocen/opinii - 1086)

Budownictwo; 0,2%

Handel; 3,3%

Ustugi; 5,5%

Produkcja; 1,7%

® Budownictwo ®m Handel = Produkcja m Ustugi

Wykres 13. Obiegowe opinie jako zrédto informacji na temat pracodawcéw wedtug branz
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INTERNET JAKO ZRODLO WIEDZY NA TEMAT PRACODAWCY
WG BRANZ (udziat w stosunku do iloéci ocen/opinii - 1086)

Budownictwo; 0,1%

Handel; 1,7%

Ustugi; 3,2%

Produkcja; 1,4%
m Budownictwo = Handel Produkcja = Ustugi

Wykres 14. Internet jako zrédto wiedzy na temat pracodawcdédw wedtug branz

Oceny pracodawcow z poszczegldlnych branz

Podziat na branze, ktdry wykorzystany zostat zarowno w ankiecie badawczej jak i w niniejszym raporcie zaczerpniety
zostat z comiesiecznych informacji ,Koniunktura gospodarcza wojewddztwa swietokrzyskiego” publikowanych przez
Urzad Statystyczny w Kielcach. Dzieki temu uzyskano solidny punkt odniesienia®. Na bazie materiatéw US nalezy
zauwazy¢, ze w okresie prowadzonych badan brak wykwalifikowanych kandydatéw do pracy jako bariere w rozwoju
biznesu podnosity firmy z sektoréw: budownictwo, handel detaliczny i przetwdrstwo przemystowe.

Pracodawcy ocenieni w badaniach zostali przypisani do czterech branz:

e Budownictwo,
e Handel,

e Produkcja,

o Ustugi.

Zgodnie z danymi zgromadzonymi w Tabeli 1 — ocena pracodawcéw z poszczegdlnych branz, kieleccy pracodawcy
zostali ocenieni srednio na 3,026 punktu na 5 mozliwych. Najwiecej pozytywnych wskazan otrzymaty firmy z branzy
budowlanej. Ich sredni wynik to 3,3915 punktu. Na drugim miejscu uplasowali sie pracodawcy reprezentujgcy handel
—3,0721 punktu. Tuz za nimi znaleZli sie reprezentanci ustug — 3,0419 punktu. Na ostatnim miejscu ulokowani zostali
pracodawcy z branzy produkcyjnej, ktérzy zostali Srednio ocenieni na poziomie 2,8144 punktu.

W tym miejscu mozina zauwazy¢, ze najwyzej oceniana branza budowlana przez caty rok borykata sie
w wojewddztwie Swietokrzyskim z niedoborem wykwalifikowanych kandydatéw do pracy, co, zgodnie ze
wspomnianymi raportami Urzedu Statystycznego stanowito te bariere w rozwoju biznesu, ktérej znaczenie
najbardziej wzrosto w poréwnaniu z rokiem 2017.

3 Raporty dostepne s3 na stronie kielce.stat.gov.pl — dostep 01.03.2019 r.
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Max mozliwa % udziaf

. N unktow z
Branza , 2P suma zdobytych
wskazar/ocen ocen . f

punktow punktow
Budownictwo 27 997 1485 67,1% 3,3915
Handel 328 11041 18040 61,2% 3,0721
Produkcja 160 4908 8800 55,8% 2,8144
Ustugi 571 18980 31405 60,4% 3,0419

Tabela 1. Ocena pracodawcéw z poszczegdlnych branz

Na tgczng liczbe 1086 ocen respondenci wskazali 692 unikatowych pracodawcéw. Podziat tej grupy na branze
przedstawiony zostat w Tabeli. 2.

Budownictwo 10 1%
Handel 207 30%
Produkcja 58 8%
Ustugi 417 60%

Tabela 2. Liczba unikatowych pracodawcéw ocenionych przez respondentéw wedtug branz

Zgodnie z liczbg uzyskanych odpowiedzi respondenci najczesciej przywotywali firmy z sektora ustug, a najwyzej
notowane podmioty z sektora budownictwa, ktéry uzyskat najwiecej pozytywnych opinii, oceniane byty najrzadziej.
W tabeli 3 — Liczebno$¢ pracodawcéw w poszczegdlnych branzach, przedstawiamy dla poréwnania odniesienie do
ilosci wszystkich ocen, a nie tylko unikatowych pracodawcéw.
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Budownictwo 27 2%
Handel 328 30%
Produkcja 160 15%
Ustugi 571 53%

e | s ook

Tabela. 3 Liczebnos$¢ pracodawcow w poszczegdlnych branzach

Oceny pracodawcow w poszczegdlnych obszarach problemowych

W tabelach od 4 do 15 przedstawione zostaty odpowiedzi udzielone przez respondentéw na poszczegdlne pytania
zawarte w ankiecie badawczej. Ponizej prezentujemy zbiér kwestii, w ktérych dokonywano oceny. Skala we
wszystkich przypadkach wynosita od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza a 5 najwyzsza.

e Czy w Pani/Pana ocenie zatrudnieniem w tej firmie mozna pochwali¢ sie znajomym?

e (Czy warto zdaniem Pani/Pana poleci¢ zatrudnienie w tej firmie cztonkom rodziny lub znajomym?

e Jak ocenia Pani/Pan zarobki u tego pracodawcy?

e Jak ocenia Pani/Pan $wiadczenia pozaptacowe u tego pracodawcy (na przyktad: dodatkowe ubezpieczenie,
bony towarowe, bezptatne positki, dodatkowe dni wolne, karty na sitownie, paczki swigteczne, doptaty do
hobby pracownika, mozliwos¢ wykorzystywania stuzbowego telefonu lub samochodu do celéw prywatnych,
dodatkowa opieka medyczna)?

e Jak ocenia Pani/Pan warunki pracy (bezpieczenstwo i wyposazenie stanowiska) u tego pracodawcy?

e Jak ocenia Pani/Pan mozliwo$¢ rozwoju i awansu zawodowego u tego pracodawcy?

e Jak ocenia Pani/Pan atmosfere jaka panuje u ocenianego pracodawcy?

e Jak ocenia Pani/Pan dbato$¢ o rodziny pracownikdw ze strony tego pracodawcy? (na przyktad: wczasy pod
gruszg, paczki swigteczne, opieka i wsparcie w sytuacjach kryzysowych, organizacja imprez rodzinnych,
organizacja lub doptaty do wyjazdéw kolonijnych i obozéw, stypendia dla uzdolnionych dzieci pracownikéw
etc.)?

e Czy w Pani/Pana ocenie pracownicy czujg sie wspotgospodarzami tej firmy i czujg sie wspdtodpowiedzialni za
jej rozwo;j?

e (Czy chciataby Pani/czy chciatby Pan pracowac u tego pracodawcy?

e (Czy w Pani/Pana ocenie pracodawca wykorzystuje w petni/w odpowiedni sposéb potencjat pracownika?
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1. Czy w Pani/Pana ocenie zatrudnieniem w tej firmie mozna pochwali¢ sie znajomym?

Branza Budownictwo Handel Produkcja Ustugi
Wi kSZt " XsreB Z 9% " X sreH Z N % . X srep z % X srevuz N
yi 5 ﬂ p2:¥ 1 ocen T - = 6 l-'n JHz ocen o - Pﬂ %6 Pﬂ Jp zoce B oenp ﬂ Juzocen, B ocend Pn
Podstawowe 5 19% 20 4,000 14 4% 39 2,786 11 7% 33 3,000 30 5% 88 2,933 60 6% 180 3,000
Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 25 4,167 2 1% 6 3,000 8 1% 21 2,625 16 1% 52 3,250
Zawodowe 6 23% 29 4,833 53 16% 176 3,321 38 24% 117 3,079 124 22% 384 3,097 221 20% 706 3,195
Srednie Ogdlnokszt. 2 8% 5 2,500 52 16% 183 3,519 19 12% 55 2,895 62 11% 196 3,161 135 13% 439 3,252
Srednie techniczne 1 4% 1 1,000 93 29% 307 3,301 47 30% 143 3,043 108 19% 365 3,380 249 23% 816 3,277
Wyzsze 46% 45 3,750 108 33% 357 3,306 26% 126 3,000 236  42% 834 3,534 398 37% 1362 3,422

O B T B B 7 )

Tabela. 4. Odpowiedzi na pytanie 1 udzielone przez respondentéw



2. Czy warto zdaniem Pani/Pana poleci¢ zatrudnienie w tej firmie cztonkom rodziny lub znajomym?

Branza Budownictwo Handel Produkcja Ustugi Razem
Wyksztatcenie % B 2B Z OCEQ Asene N % Heen 5 H Z OCEZ e N % P > P ZOCER Asere N Uy % L S uUZzocen e N Ry % R S R Z0CER

y 'd Bd ocen B i - | Bl ocenld i - | Bl ocen B - [ ~ | [~ I ~ | [~ [ ~ |

Podstawowe 5 20% 19 3,800 14 4% 35 2,500 10 6% 30 3,000 30 5% 83 2,767 59 6% 167 2,831

Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 24 4,000 2 1% 6 3,000 8 1% 20 2,500 16 1% 50 3,125

Zawodowe 5 20% 24 4,800 53 16% 165 3,113 36 23% 109 3,028 123 22% 363 2,951 217 20% 661 3,046
Srednie

, 8% 4 2,000 51 16% 173 3,392 18 12% 52 2,889 62 11% 190 3,065 133 12% 419 3,150

ogdlnoksztatcgce
Srednie techniczne 1 4% 1 1,000 93 29% 301 3,237 47 30% 136 2,894 107 19% 336 3,140 248  23% 774 3,121

Wyzsze 12 48% 41 3,417 108 33% 328 3,037 42 27% 118 2,810 236 42% 769 3,258 398 37% 1256 3,156

[ wem | 25 Lo | a0 | | 35 [aoon| oso | |5 laoon| s | | seo oo e | omlaoow| 37 | |

Tabela. 5. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytanie nr 2
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3. Jak ocenia Pani/Pan zarobki u tego pracodawcy?

Branza Budownictwo Handel

Produkcja Ustugi

Razem
XsreB 2 sreH 2

X srep z X srevuz
N &, % B YBZ OCEL NH % He 5 H Z OCEL N e % P > P ZOCEDR N ¢, % g S UZoOcen, Nr % R 5 R Z OCER
M = il B ocenM - [ - B ocenll B4 [~ | il M =

Wyksztaicenie

ocen M Bl ocenBd [~ | [~ |

Podstawowe 5 20% 18 3,600 14 4% 42 3,000 11 7% 25 2,273 29 5% 81 2,793 59 6% 166 2,814

Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 21 3,500 2 1% 7 3,500 8 1% 15 1,875 16 1% 43 2,688

Zawodowe 6 24% 27 4,500 53 16% 160 3,019 37 23% 95 2,568 123 22% 349 2,837 219 20% 631 2,881
Srednie

; 2 8% 6 3,000 52 16% 168 3,231 19 12% 57 3,000 61 11% 185 3,033 134 13% 416 3,105

ogdlnoksztatcgce
Srednie techniczne 1 4% 1 1,000 92 28% 275 2,989 47 30% 130 2,766 106  19% 338 3,189 246 23% 744 3,024
Wyzsze 11 44% 37 3,364 108 33% 320 2,963 42 27% 119 2,833 235  42% 718 3,055 396 37% 1194 3,015

| Raem | 25 J100%] 89 | | 325 [t00%] 986 | |1s8fio0%] 433 | |.s62]100%] 686 | |1070]100%] 3194 ] |

Tabela 6. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytanie numer 3
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4. Jak ocenia Pani/Pan $wiadczenia pozaptacowe u tego pracodawcy ?

Branza Budownictwo Handel Produkcja Ustugi Razem
Wyksztafcenie N % B 3B 2 OCER Asenz N % Haw 5 H Z OCEL e % Sp zocen Aene N % Suzocen, Aete N % Foum 3 R Z OCEQ
y = Bﬂ % Bn BZ B ocenp % I-'n H ocenpd Pn % Pﬂ P B oenp Ln % cn U o ocenld Pﬂ % Pﬂ R
Podstawowe 5 19% 17 3,400 14 4% 40 2,857 11 7% 23 2,091 30 5% 78 2,600 60 6% 158 2,633
Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 18 3,000 2 1% 7 3,500 8 1% 13 1,625 16 1% 38 2,375
Zawodowe 6 23% 26 4,333 53 16% 144 2,717 37 23% 90 2,432 122 22% 323 2,648 218 20% 583 2,674
Srednie

s e 8% 6 3,000 51 16% 158 3,098 19 12% 51 2,684 61 11% 152 2,492 133 12% 367 2,759
Srednie techniczne 1 4% 2 2,000 92 28% 265 2,880 47 30% 128 2,723 108 19% 322 2,981 248 23% 717 2,891
Wyzsze 12 46% 40 3,333 108 33% 288 2,667 42 27% 104 2,476 235  42% 671 2,855 397 37% 1103 2,778

[ amem | 26 Jdome| o1 | | a0 Joos| si3 | |1 luooe| a;s | | sea |soow] >0 | laor2|ioow | 2066 | |

Tabela 7. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytanie numer 4
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5. Jak ocenia Pani/Pan warunki pracy (bezpieczeristwo i wyposazenie stanowiska) u tego pracodawcy?

Branza Budownictwo Handel Produkcja Ustugi Razem
XsreB z X sreH 2 X srep z X srevuz
H o, ™ [ n [ L oL 1, 0, n
Wyksztaicenie % Bﬂ pY:} ocen ocen N % Fn SHzZ ocz’n ocenfd N Pﬂ % Pﬂ Spz ocer'n ocen N Ln % Ln Juz ocen= ocen N Pn % Pﬂ SR zoce,
Podstawowe 5 19% 20 4,000 14 4% 44 3,143 11 7% 31 2,818 30 5% 95 3,167 60 6% 190 3,167
Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 23 3,833 2 1% 8 4,000 8 1% 21 2,625 16 1% 52 3,250
Zawodowe 6 23% 28 4,667 52 16% 166 3,192 37 23% 123 3,324 124 22% 383 3,089 219 20% 700 3,196
Srednie
, 8% 5 2,500 52 16% 184 3,538 19 12% 63 3,316 61 11% 199 3,262 134  12% 451 3,366
ogodlnoksztatcgce

Srednie techniczne 1 4% 1 1,000 93 29% 315 3,387 47  30% 156 3,319 108 19% 378 3,500 249 23% 850 3,414
Wyzsze 12 46% 43 3,583 108 33% 369 3,417 42 27% 135 3,214 236 42% 872 3,695 398 37% 1419 3,565

om0 [wooi| o7 | | a5 [aove| aaor | | se oo s | | sor Jaowe| asas | laomelaoow| ez |

Tabela 8. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytanie numer 5
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6. Jak ocenia Pani/Pan mozliwo$¢ rozwoju i awansu zawodowego u tego pracodawcy?

Branza Budownictwo Produkcja Ustugi Razem
Wyksztaicenie % B B Z OCEL Aseae N 2 % Pem 3 P ZOCED Aene Nugy % U 5 uUzocen, Aede N R % R 5 R Z OCEZ
4 i - | Bl ocenEd . i - | Bl ocen ~ | -~ | Bl ocenld [~ [ - |
Podstawowe 5 19% 19 3,800 14 4% 39 2,786 11 7% 30 2,727 28 5% 79 2,821 58 5% 167 2,879
Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 19 3,167 2 1% 7 3,500 8 1% 18 2,250 16 1% 44 2,750
Zawodowe 6 23% 21 3,500 53 16% 155 2,925 37 23% 97 2,622 123 22% 320 2,602 219 20% 593 2,708
Srednie
} 8% 4 2,000 51 16% 151 2,961 19 12% 53 2,789 62 11% 179 2,887 134 12% 387 2,888
ogdlnoksztatcgce
Srednie techniczne 1 4% 2 2,000 93 29% 269 2,892 47 30% 127 2,702 108 19% 331 3,065 249 23% 729 2,928
Wyzsze 12 46% 42 3,500 108 33% 292 2,704 42 27% 112 2,667 236 42% 709 3,004 398 37% 1155 2,902

Rarem | o lioow| s || 35 Lioow| o5 | [ se uoow| a2 || ses oo | iese | aonaluoon| s | |

Tabela 9. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytanie numer 6
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7. Jak ocenia Pani/Pan atmosfere jaka panuje u ocenianego pracodawcy?

Branza Budownictwo Handel Produkcja Ustugi Razem
Wyksztaicenie % B 3B Z OCEL Aseaz N % Foau > H Z OCEL A N % S>p zocen A N % Juzocen, A % R 5 R Z OCEQ
y 0 Bﬂ BZ n e n (] l-’n H ocenﬂ 0 P= P n T ﬂ Ln 0 l.n u n 0 Pn R
Podstawowe 5 19% 20 4,000 14 4% 42 3,000 11 7% 32 2,909 28 5% 86 3,071 58 5% 180 3,103
Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 26 4,333 2 1% 7 3,500 8 1% 19 2,375 16 2% 52 3,250
Zawodowe 6 23% 26 4,333 52 16% 168 3,231 36 23% 105 2,917 122 22% 377 3,090 216 20% 676 3,130
Srednie
3 2 8% 5 2,500 52 16% 186 3,577 19 12% 58 3,053 62 11% 202 3,258 135 13% 451 3,341
ogodlnoksztatcgce
Srednie techniczne 1 4% 1 1,000 92 28% 304 3,304 47 30% 148 3,149 107 19% 351 3,280 247 23% 804 3,255
Wyzsze 12 46% 36 3,000 107 33% 355 3,318 41 26% 120 2,927 233 42% 800 3,433 393 37% 1311 3,336

[ arem | 2o Lo | s | | 33 [uove| dost | | 5o [oo] 0 | |50 [iook] e | luoeslioow| |

Tabela 10. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytanie numer 7
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8. Jak ocenia Pani/Pan dbatos¢ o rodziny pracownikéw ze strony tego pracodawcy?

Branza Budownictwo Handel Produkcja Ustugi Razem
Wyksztafcenie N % B 3B 2 OCER Asenz N % Hu 5 H Z OCEL e N % JSp zocen Aene N % Suzocen, Atz N % Foum 5 R Z OCEQ
y n Bn 0 Bn BZ n GEET n H (] I"n H n ocenﬂ 0 P= P n Peer n (.n 0 ln [/ n G n Pn 0 Pn R
Podstawowe 5 19% 18 3,600 14 4% 40 2,857 11 7% 30 2,727 29 5% 76 2,621 59 5% 164 2,780
Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 23 3,833 2 1% 7 3,500 8 1% 14 1,750 16 1% 44 2,750
Zawodowe 6 23% 25 4,167 53 16% 149 2,811 38 24% 98 2,579 124 22% 332 2,677 221 21% 604 2,733
Srednie
z o D ° 7] ° 7] 0 7 0 7]
el 2 8% 6 3,000 52 16% 154 2,962 19 12% 49 2,579 62 11% 164 2,645 135 13% 373 2,763
Srednie techniczne 1 4% 2 2,000 93 29% 262 2,817 47 30% 127 2,702 108 19% 314 2,907 249  23% 705 2,831
Wyzsze 12 46% 38 3,167 108 33% 285 2,639 42 26% 113 2,690 235  42% 681 2,898 397 37% 1117 2,814

e |26 Lo | a9 | | 3 [aoon| o2 | |9 laoon| aas | | 5o Joou] s | o7 laoow| o7 | |

Tabela 11. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytanie numer 8
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9. Czy w Pani/Pana ocenie pracownicy czuja sie¢ wspétgospodarzami tej firmy i czuja sie wspétodpowiedzialni za jej rozw6j?

Branza Budownictwo Handel Produkcja Ustugi Razem
Wyksztatcenie % B 2B Z OCE, Asene N % Hepn 5 H Z OCE, e P 2P ZoOCED Aserne N Uy % Lw S uUZzocen e N | % R > R 2 OCE,
0 n 0 n 0 [} 0 L n
i M ocenld [~ I ~ | Mo i B4 oenfld K R [~ TN - e - I - |
Podstawowe 5 19% 18 3,600 14 4% 39 2,786 11 7% 27 2,455 30 5% 74 2,467 60 6% 158 2,633
Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 22 3,667 2 1% 6 3,000 7 1% 13 1,857 15 1% 41 2,733
Zawodowe 6 23% 22 3,667 53 16% 162 3,057 37 23% 98 2,649 123 22% 324 2,634 219  20% 606 2,767
Srednie
, 8% 6 3,000 52 16% 171 3,288 19 12% 50 2,632 62 11% 185 2,984 135 13% 412 3,052
ogdlnoksztatcgce
Srednie techniczne 1 4% 1 1,000 93 29% 289 3,108 47  30% 135 2,872 108 19% 335 3,102 249 23% 760 3,052
Wyzsze 46% 30 2,500 108 33% 323 2,991 42 27% 106 2,524 234 41% 738 3,154 396  37% 1197 3,023

O 20 0 0 7 27 3 7

Tabela 12. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytanie numer 9
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10. Czy chciataby Pani/czy chciatby Pan pracowaé u tego pracodawcy?

Branza Budownictwo Handel Produkcja Ustugi Razem
Wyksztaicenie % Bogn B2 OCER Aseae N % Hom > H Z OCER A Ne, % Pam 2 P ZOCER Aene N % e S UZocen, Aete Nr J R zocea
‘ - B ol i - | - I - T - T - - DTN - N - I - (ahekibiniad - I - M~ MG -
Podstawowe 4 16% 15 3,750 14 4% 38 2,714 11 7% 25 2,273 30 5% 80 2,667 59 6% 158 2,678
Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 22 3,667 2 1% 4 2,000 7 1% 12 1,714 15 1% 38 2,533
Zawodowe 6 24% 26 4,333 53 16% 161 3,038 36 23% 91 2,528 122 22% 331 2,713 217 20% 609 2,807
Srednie
. 2 8% 4 2,000 52 16% 162 3,115 19 12% 54 2,842 60 11% 167 2,783 133 12% 387 2,910
ogdlnoksztatcgce
Srednie techniczne 1 4% 1 1,000 93 29% 266 2,860 47 30% 120 2,553 108 19% 310 2,870 249 23% 697 2,799
Wyizsze 48% 3,250 108 33% 287 2,657 27% 102 2,429 235  42% 692 2,945 397 37% 1120 2,821

O 8 N T 0 7 1

Tabela 13. Odpowiedzi udzielone przez respondentdw na pytanie numer 10
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11. Czy w Pani/Pana ocenie pracodawca wykorzystuje w petni/w odpowiedni sposéb potencjat pracownika?

Branza Budownictwo Handel Produkcja Ustugi Razem
Wyksztafcenie N % B 3B 2 OCER Asesz N % Ha 5 H Z OCEL e N % Sp zocen Aene % Suzocen, At N % Foum 3 R Z OCEQ
y n Bn 0 B= BZ n T n H= 0 I-’= H ocenﬂ Pn 0 P= P n BeeT n n 0 Ln (] n e n Pn 0 Pn R
Podstawowe 5 19% 19 3,800 14 4% 38 2,714 10 6% 28 2,800 30 5% 90 3,000 59 6% 175 2,966
Gimnazjalne 0 0% 0 0,000 6 2% 24 4,000 2 1% 7 3,500 7 1% 14 2,000 15 1% 45 3,000
Zawodowe 6 23% 28 4,667 51 16% 165 3,235 38 24% 112 2,947 120 21% 373 3,108 215 20% 678 3,154
Srednie . . . . .

Ly a—— 2 8% 4 2,000 51 16% 166 3,255 19 12% 53 2,789 62 11% 192 3,097 134 13% 415 3,097
Srednie techniczne 1 4% 1 1,000 93 29% 281 3,022 47 30% 136 2,894 108 19% 335 3,102 249 23% 753 3,024
Wyzsze 12 46% 39 3,250 107 33% 312 2,916 41 26% 103 2,512 235  42% 720 3,064 395 37% 1174 2,972

w120 [ove| o1 | | 322 [aoon| oeo | |57 aoon| a9 | | o2 oo e | |aoo7|aoow| a0 | |

Tabela 14. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytanie numer 11
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Lista najczesciej ocenianych pracodawcow

Jak juz o tym wspomniano ocenionych zostato 692 unikatowych pracodawcéw, a taczna liczba wszystkich ocen wyniosta 1086. W tabeli numer 15 zestawiliSmy rezultaty
uzyskane przez te firmy i instytucje, ktére otrzymaty co najmniej 5 ocen.

. N J punktowz  Max mozliwa (LAl
Pracodawca Branza . . zdobytych
wskazar/ocen ocen suma punktow /

punktow
AREL Sp. z 0. 0. S.K. (Auchan dawniej Real) handel 8 240 440 54,5% 2,7597
Dorbud S.A. budownictwo 5 156 275 56,7% 2,8864
Drogowiec.PL Sp. z o.0. produkcja 10 205 550 37,3% 1,8788
Exbud/Skanska S.A. budownictwo 10 389 550 70,7% 3,6040
FORMASTER S.A. produkcja 7 226 385 58,7% 2,9351
Grupa Kapitatowa CHEMAR produkcja 10 341 550 62,0% 3,1929
InPost ustugi 5 132 275 48,0% 2,4000
ISKRA produkcja 13 429 715 60,0% 3,0000
Jeronimo Martins handel 16 511 880 58,1% 2,9034
Kielcedis handel 11 266 605 44,0% 2,1983
Kielecka Fabryka Mebli produkcja 7 163 385 42,3% 2,1169
Kolporter handel 9 313 495 63,2% 3,1616
Lidl handel 9 370 495 74,7% 3,7374
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji Sp. z o.0. ustugi 5 171 275 62,2% 3,2364
Orange Polska ustugi 8 260 440 59,1% 2,9545
Piekarnia Pod Telegrafem produkcja 13 402 715 56,2% 2,8112
Poczta Polska ustugi 15 571 825 69,2% 3,4606
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Politechnika Swietokrzyska ustugi
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe "FILPEX" ustugi
PSS Spotem handel
SHL Production Sp. z o.0. produkcja
Sklep Lewiatan handel
Sklep Zabka handel
Tesco Polska handel
Urzad Miasta Kielce ustugi
VIVE TEXTILE RECYCLING SP. Z O.0. ustugi
Zaktad Piekarniczy Omar produkcja
Razem 27

5
6
17
12
10
6
8
8
19
8

260

227
73
551
454
373
151
249
329
528
195

8275

275

330

935

660

550

330

440

440
1045
440

14300

82,5%
22,1%
58,9%
68,8%
67,8%
45,8%
56,6%
74,8%
50,5%
44,3%
57,9%

4,1273
1,1545
2,9626
3,5461
3,4212
2,3212
2,8295
3,7386
2,5699
2,2581

3,0263

Tabele 15. Lista najczesciej ocenianych pracodawcow z podziatem na branze i poréwnaniem uzyskanych wynikéw do sredniej
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Podsumowanie i rekomendacje

Pilotazowe badanie ,Kieleccy pracodawcy w oczach oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy”
zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Kielcach zostato przeprowadzone w okresie od
listopada 2018 roku do stycznia 2019 r. Szukano w nim m.in. odpowiedzi, dlaczego, mimo
podnoszonego w raportach Urzedu Statystycznego, zapotrzebowania na pracownikdéw
w poszczegolny branzach, wcigz ponad 6000 osdb znajduje sie w ewidencji MUP. Czy wptyw na taki
stan rzeczy ma postrzeganie pracodawcéw przez osoby bezrobotne i poszukujgce pracy?

Respondenci odpowiadali na jedenascie pytan przygotowanych pod katem profesjonalnej oceny
marki pracodawcy (ang. Employer Branding). Na podstawie uzyskanych rezultatéw mozna zauwazy¢,
ze najchetniej wypowiadaty sie osoby zarejestrowane krécej niz rok, w wieku od 30 do 50 lat, majgce
wyksztatcenie wyzsze, srednie techniczne lub zawodowe. W podziale na branze najwyzej ocenieni
zostali pracodawcy z sektora budowlanego, a najnizej z branzy produkcyjnej. W $rodku znalazty sie
firmy reprezentujagce handel i ustugi. Respondenci najczesciej odwotywali sie do wifasnych
doswiadczen z pracy u danego pracodawcy, ale az jedna trzecia opinii zostata przedstawiona na
podstawie wskazan rodziny i wiedzy potocznej. Rekomendacje zawarte w Internecie stanowity nieco
ponad 6% wszystkich ocen. Na ostatnim miejscu wsrdd zrdodet znalazty sie doniesienia medialne,
ktdre miaty wptyw na zaledwie nieco ponad 3% zgromadzonych opinii.

Srednia ocen wszystkich kieleckich pracodawcéw wyniosta 3,026 na 5 mozliwych. Oznacza to z jednej
strony, ze rodzimi pracodawcy zostali ocenienie powyzej sredniej i to we wszystkich branzach,
z drugiej, ze do stanu idealnego jeszcze sporo brakuje. Dlatego tez ponizej przygotowalisSmy zbidr
rekomendacji.

Fundamentalne znaczenie dla kandydatéw majg opinie bytych i obecnych pracownikéw. Doskonale
bytoby, gdyby kazda osoba zatrudniona byta we wtasnym srodowisku (rodzinnym i towarzyskim)
ambasadorem marki swojego pracodawcy. Wptyw na to majg nie tylko wynagrodzenia i $wiadczenia
pozaptacowe, ale rowniez: styl zarzadzania, atmosfera i komunikacja w zespole, metody motywac;ji,
poczucie wspoétodpowiedzialnosci za zaktad. Budowanie marki dobrego pracodawcy rozpoczyna sie
dzi$ juz w procesach rekrutacyjnych, z tych tez powoddéw proponujemy:

e Szczere wstuchanie sie w opinie pracownikéw na temat pracy w firmie lub instytucji. Jak
powiedziat Richard Branson: Klienci nie sq najwazniejsi. Pracownicy sq najwazniejsi. Jesli
zadbasz o swoich pracownikdw, oni zatroszczq sie o klientow?,

e Profesjonalne szkolenia kadry zarzadzajacej i wtascicieli z zakresu nowoczesnych metod
budowania marki dobrego pracodawcy.

e Otwartos¢ komunikacyjna w procesach rekrutacyjnych. Kandydaci chcg by¢ informowani, co
dzieje sie z ich aplikacjg. Duze znaczenie ma m.in. to, kto dzwoni z informacjg o przyjeciu do
pracy — menadzer, czy dziat HR. Osoby, z ktérymi kontaktuje sie przedstawiciel kadry
kierowniczej, czujg sie juz na poczatku o wiele bardziej dowartosciowane.

e W oczekiwaniach pracownikéw i kandydatow, zwtaszcza tych mtodszego pokolenia rosnie
znaczenie atmosfery w miejscu pracy, to jak ludzie sie do siebie odnosza. Czy nasz zaktad to
miejsce, w ktérym powstat zespdt pracujacy razem dla osiggniecia wspdlnego celu? Na tym
polu zawsze mozna podnies¢ swoje kwalifikacje biorgc udziat w szkoleniach z zakresu
zarzadzania kadrg i motywowania pracownikéw.

e Kandydaci wysoko oceniajg firmy, w ktérych, mimo odmowy, pracodawca poswiecit im czas.
Do dobrych praktyk nalezy zwrdcenie uwagi kandydata, co musi poprawi¢, zeby zostac
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pracownikiem danej firmy w przysztosci — co zmieni¢ w dokumentach, kwalifikacjach, stylu
komunikacji etc. W przypadku gdy nie pasuje on w ogdle do stanowiska pracy, na ktdre
aplikowat dobrym przedsiewzieciem jest tez krdotka porada dotyczgca oceny predyspozycji
kandydata z perspektywy niedosztego pracodawcy.

e Exit interview — rozmowa pozegnalna. Pracownicy odchodzg do innych firm, lub firmy
z jakich$ przyczyn sie z nimi rozstajg. Doskonatym Zrédtem informacji na temat klimatu
i zarzagdzania kadrami w zakfadzie jest w tym wypadku ankieta i rozmowa ,na wyjscie”.
Mozna uzyskaé woéwczas ocene firmy lub instytucji jako pracodawcy. Takie informacje nieraz
pozwalajg usprawni¢ funkcjonowanie podmiotu i jednoczesnie nie rozchodzimy sie wéwczas
na zawsze. Istnieje mozliwos¢, ze kiedys ta sama, cho¢ odmieniona firma, znéw spotka sie
ztym samym pracownikiem, ktéry w miedzy czasie zdobedzie nowe, przydatne dla
pracodawcy umiejetnosci.

e Kwestia wynagrodzen i $wiadczen pozaptacowych — patrzac przez pryzmat zawodoéw
deficytowych zebranych w Barometrze Zawodow?® nalezy zwrdcié uwage, ze o pracownikow i
kandydatéw firmy rywalizujg dzis nie tylko na lokalnym podwdrku. Wobec duzej mobilnosci
0s0b zainteresowanych podjeciem zatrudnienia nalezy mie¢, ze o te samg osobe rywalizujg
podmioty nie tylko z Kielc i wojewddztwa swietokrzyskiego, ale rdwniez z catej Polski. Dzieki
Internetowi informacje na temat warunkdw pracy, ptacy i zycia sg dzi$ nadzwyczaj tatwo
dostepne i staty sie przedmiotem kalkulacji dokonywanych nie tylko przez osoby mtode.

e Rozwdj zawodowy — kandydaci, zwtaszcza z mtodego pokolenia, ale nie tylko oni,
spodziewajg sie dzisiaj, ze pracodawca bedzie zainteresowany wspieraniem ich rozwoju
zawodowego w drodze szkolen wewnetrznych i zewnetrznych lub wsparcia ich dazen z tego
zakresu, na przyktad w drodze wspétfinansowania edukacji.

e Mentoring — jak pokazujg badania dzieki wdrozeniu mentoringu, a zatem oddaniu nowych
pracownikdéw pod opieke bardziej doswiadczonej kadry, ludzi, ktédrzy mogg stanowié wzor
i osiggneli juz poziom mistrzowski szybciej adaptujg sie w miejscu pracy. Wdrozenie takich
proceséw pomaga jednak nie tylko na szybszg adaptacje nowoprzyjetych, ale rowniez na
state podnoszenie umiejetnosci ,starej” kadry.

Podsumowujac, zgodnie ze wspodtczesnym trendem w obszarze CSR (spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu) dbatos¢ o pracownikéw jest rownie istotna jak wspieranie srodowisk de faworyzowanych
i troska o ochrone $rodowiska, czy estetyke otoczenia firmy. Jak zauwazono juz dawno, nawet
produkujgc na odlegte rynki, czy Swiadczac ustugi w skali globalnej kadry i tak przewaznie
pozyskujemy w najblizszej okolicy. Dlatego tak wazne sg zwigzki ze spotecznoscig lokalng, dobra
opinia w niej i pozytywne istnienie w przestrzeni miejskiej. Badanie ,Kieleccy pracodawcy w oczach
0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy” jedynie to podkresla. Ponad jedna trzecia opinii zostata
udzielona na podstawie informacji pozyskanych od rodziny, znajomych, czy pochodzgcych wprost
z ulicy. Miaty one dziesieciokrotnie wieksze znaczenie niz doniesienia medialne na temat pracodawcy.

Badania do raportu ,Kieleccy pracodawcy w oczach oséb bezrobotnych i poszukujacych
pracy” zostaty przeprowadzone w okresie od listopada 2018 do stycznia 2019 roku w Miejskim
Urzedzie Pracy w Kielcach. Wzieto w nich udziat 561 klientéw indywidualnych MUP, ktérzy dokonali
1086 ocen, oceniajac tgcznie 692 unikatowych pracodawcow.

Kielce, marzec 2019
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