INFORMACJE PRZYDATNE
przy wypelnianiu analizy SWOT

Analiza SWOT to najbardziej podstawowe narzedzie przy tworzeniu strategii marketingowych
oraz biznesplanéw, dzieki ktéremu firma moze zanalizowac, rozpozna¢ wiasne silne i stabe strony,
a takze istniejace i potencjalne szanse i zagrozenia ptynace z otoczenia zewnetrznego.

Po zakonczeniu, analiza SWOT okresla, co moze pomoc w realizacji celéw firmy (mocna strona lub
szanse) lub co moze by¢ przeszkoda, ktéra nalezy zminimalizowa¢ lub przezwyciezy¢ w celu
osiggniecia pozadanego rezultatu (staba strona lub zagrozenia).

UWAGA! Do wykonania analizy SWOT nie potrzeba fachowej wiedzy ani wybitnych umiejetnosci
analitycznych — konieczny jest za to obiektywizm a takze umiejetnoS¢ spojrzenia na wiasne
przedsiewziecie trzezwo i z dystansem , nawet krytycznie.

Oczywistym jest, ze kazda analiza SWOT pisana przez nas bedzie mimo wszystko subiektywna, ale
trzeba starac sie spojrze¢ na nasze przedsiebiorstwo z drugiej perspektywy: jakie silne strony widzi
w firmie otoczenie zewnetrzne. Jesli na poczatek firma — to tylko sam wtasciciel to warto rozpoczac
od wpisania jego pozytywnych cech charakteru jako mocnej strony.

Mocne strony stanowig wartos¢ dla odbiorcéw i warto je podkresla¢ w przekazie komunikacyjnym.
Trzeba zwroci¢ szczeg6lna uwage na to, co unikalnego ma nasz analizowany biznes, czego nie ma
konkurencja. Mocna strong moze by¢ np. innowacyjny produkt, wasne, spore zaplecze logistyczne
czy rezerwa Srodkow finansowych.

Z drugiej strony pamieta¢ nalezy o stabych stronach, nie bac sie identyfikowac ,,waskich gardel”.
Ukrywanie stabosci nie spowoduje tego, Ze przestana one istnieC. Staba strong moze by¢ np. brak
doswiadczenia w prowadzeniu firmy albo znikoma rozpoznawalno$¢ marki.

Szanse maja pozytywny wplyw na rozwdj i pokonywanie barier pltynacych z otoczenia, sa to
kluczowe czynniki, ktore pozwola na utrzymanie pozycji lub jej ekspansje a jednoczesnie ostabia
zagrozenia. Chodzi tu o szanse zaréwno, ktére aktualnie wystepuja (np. luka w rynku, ktora firma
zamierza wypetni¢ oraz stabo$¢ podmiotéw konkurencyjnych), ale tez szanse, ktére moga sie
pojawi¢ np. przewidywalne nadej$cie mody na dany towar z krajow, w ktérych jest on popularny.

Zagrozenia sa przeszkoda dla utrzymania pozycji firmy, jej rozwoju lub ekspansji. Zagrozenia maja
negatywny wplyw przede wszystkim na utrzymanie pozycji na rynku jak réwniez na perspektywy
jej rozwoju. Nalezy zatem skutecznie je zidentyfikowac. Zagrozeniem moze by¢ np. zmiana prawa
(np. podwyzka akcyzy) lub wejscie konkurencji na dany segment na rynku. Sa tez firmy, ktorych
dziatalnos$c¢ jest mocno uzalezniona od zjawisk pogodowych.

Zatem czynniki zewnetrzne nalezy precyzyjnie okresli¢, gdyz w jednym przypadku mogg byc¢
szansg, a w drugim zagrozeniem. Typowymi przykladami jest polityka gospodarcza prowadzona
przez panstwo, tendencje rynkowe, koncesjonowanie dziatalnosci gospodarczej.

Przeprowadzajac analize SWOT nalezy pamieta¢: silne i slabe strony to czynniki wewnetrzne
a szanse i zagrozenia to elementy zewnetrzne wobec firmy.

Mozna wreszcie zada¢ sobie pytanie: skad czerpa¢ wiedze na temat elementow analizy? Otéz po
pierwsze — z glowy, po drugie — warto zapyta¢ innych ludzi o opinie (unikac takich, ktére z r6znych
powodow mogg by¢ nieobiektywne), po trzecie — z prasy i Internetu. Jest to konieczne, by jak
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najdoktadniej poznac specyfike rynku, na ktéry zamierzamy wej$¢. Warto tez $ledzi¢ sytuacje na
gieldach oraz proponowane zmiany prawne — to wszystko moze mie¢ wplyw na powodzenie
przedsiewziecia.

PARE WSKAZOWEK JAK SKUTECZNIE PRZEPROWADZIC ANALIZE SWOT

1. Nigdy nie kopiuj juz istniejacej analizy — moze to zaburzy¢ Twoj tok myslenia; pamietaj: dla
usprawnienia pracy mozesz skorzystac z szablonu.

2. Na zrobienie analizy poswieC wystarczajaco duzo czasu; pamietaj: zanim uznasz analize za
zadawalajqcq by¢ moze bedziesz musiat ja wielokrotnie poprawic.

3. Analiza SWOT powinna by¢ prosta, zwiezla ale tez przenikliwa — nie uzywaj zatem skrétow
i wyrazen tylko dla Ciebie zrozumiatych; pamietaj: analiza musi by¢ zrozumiata dla oséb
Z zewnqtrz.

4. Analiza SWOT to nie wynik sam w sobie — to tylko narzedzie wspomagajace analize Twojego
przedsiebiorstwa; pamietaj: przed jej rozpoczeciem powinienes znac cel — jak wykorzystasz
wyniki analizy.

5. Analiza ma Ci stuzy¢ do opracowania planu dziatan, przyjecia strategii; pamietaj: prezentuj jq
kazdej zainteresowanej osobie

6. Analiza SWOT to narzedzie dajace poglad sytuacji w danym czasie; pamietaj: powinienes jq
sprawdzac, rewidowac co jakis czas, aby zobaczy¢ jak sytuacja zmienita sie w czasie.

Tworzac analize SWOT warto odpowiedziec sobie na przykladowe pytania:

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

= Korzysci z przedsiewziecia?

* Mozliwosci?

= Zasoby, aktywa, ludzie?

= Doswiadczenie, wiedza?

= Rezerwy finansowe, przewidywane
zyski?

» Lokalizacja i potozenie geograficzne?

= Przewaga konkurencyjna?

= (Cena, jakos¢, wartosc?

= Marketing — dostepnosc, dystrybucja?

= Aspekty innowacyjne?

= Aspekty kulturowe, postawa,
postepowanie,

= Stan kadry?

= Tzw. USP — czyli unikalne cechy,
ktorych nie ma konkurencja?

= Systemy, w tym informatyczne,
komunikacja?

= Kwalifikacje, certyfikacje?

Wiasne, znane wrazliwe punkty?
Wady przedsiewziecia?

Brak konkurencji?

Finanse?

Brak mozliwos$ci rozwoju?

Zaktocenia w przeptywach finansowych?
Zaktocenia podstawowej dziatalnosci?
Staba reputacja?

Nieterminowa realizacja zamowien?
Nietrwatos¢ dostaw?

Procesy, systemy...?

Stan kadry?

Aspekty etyczne, brak zaangazowania?
Wiarygodnos¢ danych, mata
przewidywalnos¢ planowanego
przedsiewziecia?
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SZANSE ZAGROZENIA
= Tendencje w branzy lub stylach zycia? =  Wielkos¢ rynku, podaz?
= Slabe strony konkurentéw? = Rosngce wymagania rynku?
= Wydarzenia na rynku? = (Czynniki hamujgce rozwoj?
= Rozwdj i nowe technologie? = Zmiany w prawie?
= Rynki dla produktow niszowych? =  Wplyw polityki?
= Taktyka dzialania — korzystne = Aspekty wynikajace z sezonowosci,
nieprzewidywalne zmiany na rynku, pogody, wptywu mody..?
gléwne zlecenia i kontrakty? = Najwazniejsze umowy i partnerzy?
= Rozwdj przedsiebiorstwa i produktow? = Bariery wejscia na rynek?
= Rynek badan, dostepnos¢ informacji? = Brak stalego wsparcia finansowego?
= Eksport, import? = Zamiary konkurencji?
= Nowe rynki? = Nowe technologie, nowe ushugi?
= Nowe unikalne cechy pojawiajacych =  Wplyw Srodowiska naturalnego?
sie produktow? = Mozliwa wspolpraca, dystrybucja?
= Czynniki zewnetrzne nie do pokonania?
=  Utrata kluczowych pracownikéw?
= Rozwdj systeméw komputerowych?
= Stan gospodarki krajowej, zagranicznej?

Po wpisaniu wszystkich elementéw analizy w poszczegdlnych grupach, zastanow sie w jaki sposob
wplywaja te grupy na siebie — dokonaj analizy ich wzajemnych powiazan.

Aby utatwi¢ Ci zadanie odpowiedz na pytania:
— Czy mocne strony pozwalaja na pelne wykorzystanie szans?
— Czy stabe strony moga uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ wykorzystanie szans?
— Czy mocne strony pomoga w likwidacji zagrozen lub w ich ograniczeniu?
— Czy slabe strony sprawiaja, ze skorzystanie z szans jest niemozliwe?

Whioski z analizy nie moga by¢ powtdérzeniem wymienionych w tabeli mocnych i stabych stron
oraz szans i zagrozen. Musisz porowna¢ odpowiednio lewa i prawa strone tabeli, by méc w ten
sposob wskazac¢ jak najpelniej wykorzystac mocne strony i pojawiajace sie szanse by
zminimalizowac czy ograniczy¢ stabe strony i rozpoznane zagrozenia.

Takie skorelowanie elementéw analizy umozliwi uzyskanie obrazu szans przedsiebiorstwa na
powodzenie na rynku ale tez ujawni problemy, ktérymi trzeba sie zaja¢ w pierwszej kolejnosci i co
moze by¢ najlepszym ich rozwigzaniem.

Bedziesz wiedzial jaka w Twoim przypadku strategia dzialania bedzie mozliwa do realizacji
(strategia: agresywna, konserwatywna, obronna, konkurencyjna).

Np. - mocne strony + szanse umozliwig przyjecie strategii agresywnej, czyli wykorzystania
szans za pomocg mocnych stron firmy co ma prowadzi¢ do rozwoju, ekspansji.

- mocne strony + zagrozenia umozliwig przyjecie strategii konserwatywnej czyli atuty
przedsiebiorstwa pomogq unieszkodliwi¢ zagrozenia np. duze rezerwy finansowe pozwola na
przetrwanie sezonowego przestoju w zamowieniach.

Widzisz juz teraz, ze uzyteczno$¢ analizy SWOT to nie tylko pomoc w tworzeniu biznesplanu ale
przede wszystkim jest narzedziem bardzo pomocnym w obraniu wilasciwej strategii prowadzenia
firmy i wskazowka jak utrzymac jq na rynku.
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