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Wstep

Po dwoch latach przerwy spowodowanej pandemia Covid'19, Miejski Urzad
Pracy w Kielcach wraca do badania réznych aspektow rynku pracy w opinii
zarejestrowanych w urzedzie osob bezrobotnych. Pierwsze takie badanie
odbyto sie w 2018 roku. Obecnie wracamy do badan w zupelnie innej
rzeczywistosci politycznej, gospodarczej i spotecznej. Zaledwie gospodarka
zaczela sie podnosic¢ po ciezkich doswiadczeniach wielomiesiecznej pandemii,
a tymczasem tuz 2za nasza wschodnig granica rozpetana zostala
pelnoskalowa wojna, zjawisko nieznane kilku kolejnym pokoleniom Polakow.
W sSlad za strasznymi obrazami bezmiaru nieszczeScia spowodowanego
wcielonym ztem, ktore mozemy Sledzic w mediach, na naszych ulicach
pojawili sie uchodzcy wojenni zmuszeni szuka¢ pomocy, schronienia, zrodla
utrzymania na terenie naszego kraju. Wojna wywolana napascia Rosji na
Ukraine przyniosta niestety olbrzymie turbulencje w polskiej gospodarce,
powazny kryzys energetyczny i inflacje. Wszystkie te czynniki mialy i maja
wplyw na procesy majace miejsce w obszarze rynku pracy, rowniez tym

lokalnym.

Wracajac do badan osob bezrobotnych, chcieliSmy poznac¢ ich postawy.
opinie oraz wizje dotyczace cech poszukiwanego zatrudnienia, jak réwniez
przeszkod i barier, ktore osoby zarejestrowane uznaja za przyczyny

pozostawania bez pracy w indywidualnych przypadkach.

Badanie od strony merytorycznej przygotowali, nadzorowali i analizy
przeprowadzali naukowcy wspolpracujacy z Wyzsza Szkola Administracji

Publicznej w Kielcach oraz Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie.

Badania zostaly przeprowadzone 2z zastosowaniem kwestionariusza
anonimowej ankiety, ktora - na zasadach dobrowolnosci - wypelnili klienci
MUP Kielce odwiedzajacy wurzad w ciagu oSmiu pazdziernikowych
i listopadowych tygodni 2022 roku.
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Adresatami niniejszego raportu sa w pierwszej kolejnosci pracodawcy
prowadzacy swoja dzialalnos¢ w Kielcach i regionie swietokrzyskim. Moze
on stanowi¢ dla nich zZrédlo informacji na temat struktury demograficzne;j
rejestrowanych bezrobotnych kieleckiego MUP, ale rowniez ich pogladow
na temat poszukiwanego zatrudnienia, jego walorow, wreszcie samooceny

w kwestii przyczyn niemoznosci znalezienia zatrudnienia.

Badacze i autorzy raportu beda zaszczyceni, jeSli zawarte w nim tresci
zainteresuja pracownikow naukowych, media czy wreszcie mieszkancow

regionu. Zapraszamy do lektury.
Zespot badawczy
dr hab. Janina Kowalik
dr Wojciech Kowalik
mgr Marek Hadala

mgr Anna Suder
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Wprowadzenie

Osoba bezrobotna to, w najogolniejszej definicji, osoba, ktéra nie ma pracy,
jednoczesnie poszukuje jej i jest gotowa do jej podjecia. Aktywnos¢ zawodowa
ludzi moze by¢ motywowana réznymi czynnikami, wsroéd ktorych
do najwazniejszych nalezg ekonomiczne, psychologiczne i spoleczne.
W oczywistym  skojarzeniu  praca wiaze si¢ z  wynagrodzeniem
zaspokajajacym ekonomiczne potrzeby czlowieka. Jednakze nie mniej wazne
sa jej pozostale wartosci: psychologiczne potrzeby samorealizacji,
bezpieczenstwa, poczucia wlasnej wartosci, czy tez przynaleznosci
spotecznej, utrzymywanie relacji grupowych, budowania pozycji spoteczne;j.
Osoba tracaca prace, popadajaca w stan bezrobocia w zasadzie zostaje
pozbawiona wielu z tych wartosci i mozliwosci. Dla poszczegdlnych osoéb
bezrobotnych konkretna praca ma oczywiscie indywidualna wartosc, jak tez
jej utrata moze wywolywac rozny poziom deficytow w réznych sferach
funkcjonowania osoby bezrobotnej. To indywidualna kompozycja réznych
czynnikow determinuje postawe osoby bezrobotnej w czasie poszukiwania
pracy.

Znaczna czeSC osOb bezrobotnych trafia do rejestrow urzedow pracy i -
formalnie rzecz ujmujac - wchodzi w proces poszukiwania pracy z pomoca
struktur shuzb zatrudnienia. Towarzysza temu procesowi, rozne
przemyslenia, postawy i wyobrazenia, ktére moga miec istotne znaczenie dla
dalszego przebiegu relacji z urzedem pracy oraz dla skutecznosci

podejmowanych tam dziatan.

W okresie od 3 pazdziernika do 25 listopada 2022 roku (przez 8 tygodni)
trwalo badanie ankietowe wsrod klientow Miejskiego Urzedu Pracy
w Kielcach (MUP). Celem badania byto:

- ustalenie najczesciej wykorzystywanych zrodel informacji o potencjalnych
pracodawcach przez osoby zarejestrowane w Miejskim Urzedzie Pracy
w Kielcach,

- sposobach odczytywania i analizowania ofert i ogloszen dotyczacych pracy

przez badanych,
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- poznanie oczekiwan i preferencji w sferze swojego zatrudnienia,

- proba identyfikacji branz, w ktorych poszukuja zatrudnienia,

- ustalenie sklonnosci osob zarejestrowanych do poszukiwania zatrudnienia
poza wyuczonym zawodem 1 poza dotychczasowym doswiadczeniem
zawodowym,

- zebranie opinii os6b funkcjonujacych w rejestrze Miejskiego Urzedu Pracy
na temat kryteriow "dobrej pracy" oraz cech idealnego miejsca zatrudnienia,

- poznanie opinii badanych co do mozliwego zaangazowania (poswiecenia
swojego czasu) w prace, mowiac inaczej poziom determinacji badanych
w kwestii podjecia pracy, nawet stwarzajacej pewien dyskomfort i zmiany
w dotychczasowym obrazie ich Zycia;

- ocena poziomu elastycznosci w podejsciu badanych do potencjalnej,
przysztej pracy w sytuacji, gdyby wymagata ona niestandardowego poziomu
zaangazowania,

- ustalenia najczestszych barier i przeszkod, z jakimi zderzaja sie osoby

bezrobotne w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia.

Badanie ankietowe zrealizowane jesienia 2022 roku stanowilo jednoczesnie
kontynuacje podobnych badan zapoczatkowanych w 2018 roku
(i przerwanych ze wzgledu na pandemie) jak i pierwsze badanie realizowane
na podstawie porozumienia o wspolpracy podpisanego pomiedzy Miejskim
Urzedem Pracy w Kielcach a Wyzsza Szkola Administracji Publicznej
w Kielcach.

Badania zostaly zrealizowane w oparciu o metodologie badan sondazowych,
technika ankiety na populacji celowej klientow Miejskiego Urzedu Pracy,
sposrod ktorych badaniu poddana zostala proba o doborze dogodnym,
zlozona z o0sob pojawiajacych sie w celu zalatwienia wlasnych spraw
w urzedzie w okresie zaplanowanych badan. Ankieta byla dobrowolna i miata
charakter anonimowy.

Ankiete wypelnitlo 1954 klientow MUP, z tego 1803 ankiety spelnily

kryterium kompletnosci i stanowity baze do dalszej analizy.
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Rynek pracy w Kielcach

Na stan lokalnego rynku pracy w Kielcach w 2022 roku wplyw miaty
zarowno procesy wyhamowania wzrostu gospodarczego w kraju (inflacja oraz
wzrost cen — przede wszystkim paliw, zmniejszenie nakladow na inwestycje,
itp.) jak i wybuch wojny za wschodnia granica Polski i naplyw obywateli
(obywatelek) Ukrainy. Brak duzych inwestycji generujacych nowe miejsca
pracy w miescie (np. przesuniecie w czasie uruchomienia fabryki felg)
i powolne odradzanie sie¢ lokalnej gospodarki po dwoch latach
pandemicznych ograniczen takze mialy wplyw na liczbe ofert zatrudnienia

zbieranych przez MUP na lokalnym rynku pracy.
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Wykres 1. Stopa bezrobocia w miescie Kielce na tle powiatu kieleckiego i regionu
Swietokrzyskiego.

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
<www.stat.gov.pl/obszary-tematyczne /rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane>

Stopa bezrobocia spadata przez caty 2022 rok, co jest konsekwencja zar6wno
pozytywnych jak i negatywnych zjawisk zachodzacych na rynku pracy.
Wsrod zjawisk pozytywnych nalezy wskazac powrot duzej czeSci
pracodawcow do pelnego funkcjonowania (po ograniczeniach covidowych),
uruchomienie nowych dziatalnosci gospodarczych i stworzenie nowych
stanowisk pracy z wykorzystaniem Srodkow Funduszu Pracy, ktorych

dysponentem jest MUP, itp. Wsrod zjawisk negatywnych wymieni¢ nalezy
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migracje zewnetrzne do innych osrodkow miejskich w kraju oraz migracje
zagraniczne, opoznienie tworzenia nowych miejsc pracy czy realizowane
zapowiedzi zwolnien grupowych wsrod pracodawcow dziatajacych na terenie

miasta.

ZauwazyC mozna wyrazna dysproporcje pomiedzy stopa bezrobocia stolicy
wojewodztwa, ktora przez ostatnie kilkanasScie miesiecy nie roznila sie
od pomiarow dla calego kraju, a stopa bezrobocia dla regionu, ktora
te Srednia krajowa stale przewyzszala. Wiaze sie to ze specyfika gospodarki
regionu sSwietokrzyskiego, opartej wduzej mierze na rolnictwie,
przedsiebiorstwach budowlanych oraz w niewielkiej mierze na ustugach
turystycznych. Sa to dziedziny, w ktorych nie obserwuje sie¢ masowego
przyrostu miejsc pracy, szczegolnie w pandemicznym czasie ostatnich 3 lat.
Z tego wzgledu, na koniec roku 2022 roku stopa bezrobocia dla regionu
swietokrzyskiego sytuowala sie na trzynastym miejscu liczac w kierunku

od najnizszego do najwyzszego poziomu wskaznika.

W 2022 roku w MUP dokonano 7 751 rejestracji osob bezrobotnych

i jednoczesnie 8 757 wyrejestrowan.

Na spadek poziomu bezrobocia w ostatnim roku wplyw mial zaréwno
zmniejszony naplyw do rejestrow, jak i znaczaco wyzszy strumien osob

wyrejestrowujacych sie.
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Wykres 2.Bezrobotni zarejestrowani i wyrejestrowani w poszczegélnych miesiacach
2022 roku.

Zrodlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy -
Sprawozdania MRiPS-01 za 2022 r. <www.mupkielce.praca.gov.pl/sprawozdania-mpips-01>

Statystyczny obraz przecietnego bezrobotnego mozna okreslic na podstawie
statystyk charakteryzujacych rézne grupy bezrobotnych zarejestrowanych
w MUP na dzien 31 grudnia 2022 roku.

Szczegolowa charakterystyke osob bezrobotnych zarejestrowanych w MUP

przedstawiaja ponizsze tabele:

H Kobiety

B Mezczyzni

Wykres 3. Bezrobotni w podziale na kobiety i mezczyzn wedlug stanu koniec grudnia
2022r.

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy —
Sprawozdania MRiPS-01 za 2022 r. <www.mupkielce.praca.gov.pl/sprawozdania-mpips-01>

Kielce 2023 strona 10


http://www.mupkielce.praca.gov.pl/sprawozdania-mpips-01
http://www.mupkielce.praca.gov.pl/sprawozdania-mpips-01

Zadna z plci nie ma wyraznej przewagi wsrod zarejestrowanych w MUP Kielce

bezrobotnych.
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Wykres 4. Grupy wiekowe os6b bezrobotnych wg stanu na 31 grudnia 2022 roku.

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy —
Sprawozdania MRiPS-01 za 2022 r. <www.mupkielce.praca.gov.pl/sprawozdania-mpips-01>

Wsrod bezrobotnych zarejestrowanych najwiekszy odsetek, bo 27,77%
stanowily osoby w wieku 35 — 44 lat (1 244 osoby).

1500
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T T T
Wyisze Policealne i $rednie Srednie Zasadnicze Gimnazjalne i
zawodowe ogdlnoksztatcace zawodowe ponizej

M Ogdétem M Kobiety

Wykres 5. Wykres — wyksztalcenie osob bezrobotnych wg stanu na 31 grudnia 2022 r.

Zrodlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy —
Sprawozdania MRiPS-01 za 2022 r. <www.mupXkielce.praca.gov.pl/sprawozdania-mpips-01>
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Najwiecej osob zarejestrowanych jako bezrobotne stanowia osoby z wyzszym
wyksztalceniem (31,36% ogohu), najmniej zas jest osob, ktore zakonczyty

edukacje formalng na poziomie liceum ogoélnoksztalcacego (11,56% ogotu).

Jesli chodzi o czas pozostawania bez zatrudnienia osob zarejestrowanych
jako bezrobotne, w podziale na miesiace, to najliczniejsza grupe stanowia
osoby zarejestrowane powyzej 24 miesiecy, najmniejsza za$ osoby

zarejestrowane ponizej 1 miesigca.
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Wykres 6. Bezrobotni wedlug czasu pozostawania bez pracy w miesiacach - stan na
31 grudnia 2022 roku.

Zr6dlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy —
Sprawozdania MRiPS-01 za 2022 r. <www.mupkielce.praca.gov.pl/sprawozdania-mpips-01>

W koncu 2022 roku najliczniejsza grupe bezrobotnych (31,1%) w MieScie
Kielce, stanowily osoby legitymujace sie stazem pracy do 1 roku (23,21%

ogotu bezrobotnych).
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Wykres 7. Osoby bezrobotne wedlug stazu pracy - stan na koniec grudnia 2022 roku.

Zrodlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy —
Sprawozdania MRiPS-01 za 2022 r. <www.mupkielce.praca.gov.pl/sprawozdania-mpips-01>

Dlugotrwale bezrobotni sa osobami w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku
pracy, a zarazem grupa najbardziej liczna, gdyz stanowia 52,81%
(tj. 2 366 o0sob) ogotu zarejestrowanych bezrobotnych. W tej grupie w koncu
2022 roku kobiety stanowily 45,39% (1 095 kobiet) ogotu osob dlugotrwale
bezrobotnych.

W Miescie Kielce najwieksza grupa wsrod osob dlugotrwale bezrobotnych,
jezeli bra¢ pod uwage wyksztalcenie, sa osoby z wyzszym wyksztalceniem
(27,55%), kolejna co do wielkosci grupa oso6b, to bezrobotni z wyksztalceniem
policealnym i Srednim zawodowym (22,91%). Najmniej wsSrod oso6b
dtugotrwale bezrobotnych jest w grupie oséb z wyksztalceniem Srednim

ogolnoksztatcacym (11,16%).
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Wykres 8. Osoby dlugotrwale bezrobotne wedlug poziomu wyksztalcenia w koficu
grudnia 2022 roku.

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy —
Sprawozdania MRiPS-01 za 2022 r. <www.mupkielce.praca.gov.pl/sprawozdania-mpips-01>

Druga najliczniejsza grupa w szczegolnej sytuacji na rynku pracy byly
w koncu grudnia 2022 roku osoby powyzej 50 roku zycia (1 381), ktore
stanowily 30,83% ogohu zarejestrowanych bezrobotnych. W tej grupie osob
bezrobotnych dominuja mezczyzni (67,70% osob powyzej SO r.z.), co moze
mieC zwiazek z wyzszym wiekiem osiagania wieku emerytalnego — w grupie

60+ sa juz zarejestrowani tylko mezczyzni.

H Kobiety

H Mezczyini

Wykres 9. Osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia w podziale na ple¢ - stan na 31
grudnia 2022 roku.

Zrodlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy —
Sprawozdania MRiPS-01 za 2022 r. <www.mupkielce.praca.gov.pl/sprawozdania-mpips-01>
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Na stronie internetowej MUP (https://mupkielce.praca.gov.pl) w sekcji

Rynek pracy>Statystyki i analizy urzedu> mozna sprawdzi¢ dane dotyczace
stanu bezrobocia rejestrowanego w Kielcach. Informacje zawarte w sekcji
»Meldunki” okreslaja przekrojowo dane liczbowe dotyczace liczby osob
zarejestrowanych w ukladzie comiesiecznym w przesztosci. Przegladajac
sekcje ,Bilans zarejestrowanych osob bezrobotnych” mozna dowiedziec¢ sie
jaka jest i byta struktura =zarejestrowanych os6b w poszczegolnych
miesigcach i jakie szczegolowe zmiany nastapily w okresach przeszlych

(do 2014 roku).
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Struktura demograficzna badanej proby

W badanej probie badawczej 48,8% stanowili mezczyzni, a 51,1% kobiety,
co niemal idealnie odzwierciedla proporcje pici ustalone w wynikach Spisu
Powszechnego z 2021 roku, gdzie w populacji Polakow mamy 51,5% kobiet

i 48,5% mezczyzn.

Tabela 1. Struktura wieku badanych klientow MUP

Grupa 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
wiekowa lat lat lat lat lat

122 |1 6,8% | 465 | 25,8% | 573 | 31,8% | 426 | 23,7% | 214 | 11,9%

Srednia wieku badanej grupy klientéw MUP wyniosta 40,3 lat, zas mediana

40 lat. Dominujacym deklarowanym wiekiem w badanej grupie byto 38 lat.

W badanej grupie 6,8% stanowili klienci w wieku 18-24 lat, 25,8% stanowili
klienci w wieku 25-34 lat, 31,8% zarejestrowani w wieku 35-44 lat, 23,7%
badani w wieku 45-54 lat, zas 11,9% w ostatniej kategorii wiekowej 55-64
lat). Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze bezrobocie w najwyzszym stopniu
dotyka ludzi mlodych, w poczatkowym okresie aktywnosci zawodowej
i w okresie najwyzszej aktywnosci zawodowej i zyciowej. Niewiele rzadziej
zatrudnienie traca osoby w Srednim wieku, jak rowniez osoby pod koniec
swojej aktywnosci zawodowej. Co wazne, na pytanie o przeszkody
w uzyskaniu pracy, niezwykle czesto respondenci z wyzszych kategorii
wiekowych, o dlugim stazu pracy wskazywali swoj wiek, dopisujac, ze nie

moga znalez¢ pracy z powodu "pesela”.

Warto zauwazy¢, ze w kontekscie klientow urzedu pracy interesujaca jest ich
klasyfikacja pod wzgledem kategorii mobilnego i niemobilnego wieku
produkcyjnego. Zaréwno w polskich i europejskich badaniach spotecznych
do mobilnego wieku produkcyjnego klasyfikuje sie ludzi w przedziale 18-44
lat, przyjmujac zalozenie, ze na tym etapie swojego zycia zawodowego ludzie
wykazuja sklonnos¢ do zmian stanowiska, miejsca pracy, ewentualnie
przekwalifikowania sie. Biorac pod uwage te klasyfikacje, w badaniach

uczestniczylo niemal 2/3 (64,4%) osob w mobilnym wieku produkcyjnym
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i 35,6% w niemobilnym wieku produkcyjnym. Stanowi to wazny wskaznik

z punku widzenia dzialalnosci aktywizacyjnej prowadzonej przez urzedy

pracy.

Respondenci wypelnili réwniez cala skale wyksztalcenia w ankiecie.
SzczegoOlnie rzucaja si¢ w oczy odsetki w kategorii osob z wyksztalceniem
wyzszym magisterskim (25,5%), z czego prawie 70% stanowia kobiety.
Statystyka osob bezrobotnych z wyzszym wyksztalceniem przyjmuje jeszcze
wyzsze wartosci, kiedy dodamy do liczby osob z tytulem magistra, 10,4%
osob z wyksztalceniem wyzszym zawodowym, co w efekcie spowoduje,
ze niemal 36% bezrobotnych stanowia osoby z wyksztalceniem wyzszym.
Porownanie struktury plciowej bezrobotnych z wyzszym wyksztalceniem
wsrod respondentow, gdzie wyraznie (wskutek zapewne przypadkowego
zbiegu okolicznosci), przewazaly kobiety, z rzeczywistymi statystykami
w rejestrach urzedu nie potwierdzito az tak wysokiej dysproporcji pici, gdzie

kobiety stanowia 62% 0s6b z wyzszym wyksztalceniem.

1600 1 1405
1400 -
1200 - 1016

874
1000 -
790 751

800 A

485 518
600

400 A 258 219 265

200 H

T T T T
Wyzsze Policealne i Srednie Srednie Zasadnicze Gimnazjalne i ponizej
zawodowe ogolnoksztatcgce zawodowe

B Ogétem M Kobiety

Wykres 10. Wyksztalcenie os6b bezrobotnych zarejestrowanych w MUP Kielce na
koniec grudnia 2022 roku.

Zarowno w statystyce niniejszego badania, jak i w statystykach MUP Kielce,
odsetek zarejestrowanych bezrobotnych z dyplomem wyzszego wyksztatcenia
dwukrotnie przekracza Srednia wartoS¢ tego wskaznika dla calego kraju

(14,7%). Rownie wysoki odsetek w kieleckich zasobach pracy stanowia osoby
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z wyksztalceniem Srednim og6lnym i Srednim technicznym (odpowiednio

17,6 1 17,4%), co takze wyraznie przekracza Srednie wskazniki dla krajul.

Co piaty sposrod badanych (19%) deklarowal wyksztalcenie zawodowe,
co dziesiaty - wyksztalcenie gimnazjalne badz podstawowe, co z kolei odbiega
od srednich statystycznych dla kraju w przeciwna strone, gdyz najwieksza
grupe zarejestrowanych bezrobotnych stanowig w kraju osoby z najnizszym

wyksztalceniem.

Struktura wyksztatcenia badanych
w procentach

2,7

B podstawowe
M gimnazjalne

m zawodowe

M $rednie ogdln.
B srednie techn.
B wyzsze zaw.

W wyzsze mgr

Wykres 11. Struktura wyksztalcenia badanych.

Kielce, jako osrodek akademicki z dwoma duzymi uczelniami panstwowymi
(Uniwersytet Jana Kochanowskiego oraz Politechnika Swietokrzyska)
i kilkoma mniejszymi uczelniami niepublicznymi wypuszczaja na lokalny
rynek pracy co roku rzesze ludzi konczacych edukacje na poziomie wyzszym.
Pewna czes¢ absolwentow przyjezdzajacych na studia do Kielc,
po zakonczeniu edukacji, nie wraca do miejsc swojego pochodzenia
pozostajac w Kielcach, ktore nie sa w stanie ich zagospodarowac oferujac
odpowiednie miejsca pracy. Mozna to zjawisko przypisa¢ zapoznieniu
cywilizacyjnemu regionu Swietokrzyskiego, ktory przez wiele dekad omijaty

wazne arterie komunikacyjne, uniemozliwiajac tym samym sytuowanie

1 Por. I. Pasierowska, R. Struzynriska, A. Cendrowska, Bezrobocie rejestrowane 1-2 kwartat 2022 r., Gtéwny Urzgd
Statystyczny, Warszawa 2022, s.11
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waznych inwestycji rozwojowych tworzacych zapotrzebowanie na osoby

z wyzszym wyksztalceniem.

Ponad potowa sposrod badanych byta zarejestrowana w MUP krocej niz pot

roku - tzn. 16,9% miedzy 3 a 6 miesiecy, a az 39,9% mniej niz 3 miesiace.

Tak wysoki odsetek os6b niedawno zarejestrowanych moglby sSwiadczyc
o dos¢ znacznym naplywie osob do rejestru w 2022 roku jako wynik
niekorzystnych proceséw zachodzacych na lokalnym rynku pracy. Jednak
iloS¢ zarejestrowani w 2022 roku byla niZsza niz iloS¢ wyrejestrowan (7 751
rejestracji osob bezrobotnych do 8 757 wyrejestrowan w calym roku).
Ten wysoki odsetek osOb niedawno zarejestrowanych moze byc oznaka,
ze osoby niedawno rejestrujace sie w MUP wykazuja wieksza chec
do dzielenia sie¢ swoimi opiniami z innymi (wypelnienie ankiety bylo

dobrowolne).

Obecnos¢ w rejestrach urzedu pracy miedzy 6 a 12 miesiecy deklarowato
13,6%, od roku do dwoch lat - 17,9%, a czeSciej niz co dziesiaty badany

funkcjonuje w rejestrach dhuzej niz 2 lata.

‘ B mniej niz 3 mies.
B 3 - 6 mies.
13,6
: 7-12 mies.
‘ B 12 -24 mies.
0 20 40 60 80 100 120 " diuzejniz2lata

Wykres 12. Czas pozostawania respondentéw w rejestrze MUP.

Dlugos¢ czasu pozostawania w rejestrach bezrobotnych nie wykazuje
zroznicowania ze wzgledu na pte¢ badanych, natomiast wyraznie koreluje
z wiekiem badanych. Wsrod osob , ktore pozostaja w rejestrach MUP nie
dtuzej niz pot roku, znajduje sie 85,9% badanych z grupy wiekowej18-24 lat,
2/3 (67,5%) z kategorii wiekowej 25-34 lat oraz ponad polowa (54%) sposrod
grupy wiekowej 35-44 lata. Wraz ze wzrostem wieku badanych wyraznie
spada odsetek o0s6b starszych wsrod niedawno zarejestrowanych,

a zdecydowanie wzrasta ich udziat wsrod osob dtugotrwale bezrobotnych.
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Jednoczesnie warte podkreslenia jest, Zze niemal wszyscy respondenci z grupy
najdtuzej zarejestrowanych jako bezrobotni nie przychylili si¢ do prosby

wyrazonej w ankiecie o dokladne wpisanie czasu pozostawania bez pracy.

Biorac pod uwage formalne kryteria definicyjne wynikajace z zapisow
ustawowych?, to 30% badanych sa to osoby diugotrwale bezrobotne, nie
potrafiace znalez¢ zatrudnienia nawet w sytuacji tzw. rynku pracy
pracownika. Kazdy przypadek winien by¢ traktowany indywidualnie,

ale zjawisko bezrobocia dlugotrwatego narasta w Polsce z kazdym rokiem.

Wsrod badanych respondentow tylko 7% nigdy wczesniej nie pracowalo,
30,4% mialo staz pracy ponizej 5 lat, co piaty (21,5%) okreslat swoj staz
pracy w kategorii miedzy 6 a 10 lat. Nieznacznie mniej (17%) to bezrobotni
ze stazem pracy miedzy 11 a 15 lat, ponad jedenascie procent badanych
ma historie pracy miedzy 15 a 20 lat, zas niemal 13% stalo sie bezrobotnymi

po co najmniej 20 latach pracy.

2 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art.2 ust.1 pkt.5)
mowi, ze osoba dtugotrwale bezrobotna to taka, ktdra jest zarejestrowana w urzedzie pracy ponad 12 miesiecy
w ciggu 2 lat. Wskazany okres moze mie¢ przerwy.

Bezrobotnym dtugotrwale wedtug BAEL (Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci GUS) jest osoba
poszukujgca pracy przez okres 13 miesiecy i dtuzej.

Eurostat definiuje dtugotrwate bezrobocie (long-therm unemployment) jako poszukiwanie zatrudnienia przez
okres 12 miesiecy i wiecej.

Kielce 2023 strona 20



Staz pracy badanych w ciggu catego zycia

M nigdy nie pracowat
Hdo 5 lat

m 6-10 lat

m11-15 lat

H 16-20 lat

m 20 lat i wiecej

Wykres 13. Staz pracy badanych w ciagu calego zycia.

Niemal potowa badanych bezrobotnych deklarowala co najmniej 10-letni
dotychczasowy staz pracy. Wraz ze wzrostem wieku, a rownoczesnie stazu
pracy badanych (mniej wiecej po 15 latach pracy) przechodza oni stopniowo
do wieku niemobilnego, nieco utrudniajacego elastycznos¢ na rynku pracy.
Doswiadczenie zawodowe stanowi - w deklaracjach wszystkich pracodawcow
- wazny kapital potencjalnego pracownika. Stwierdzenie, ze dotyczy
to deklaracji ma w tym konteksScie uzasadnienie, poniewaz owa wartosc
deklarowana  rzadko  potwierdza si¢ w  realnych  dziataniach.
Ma to niekoniecznie zwiazek z kryterium samego doswiadczenia zawodowego,
a raczej do wieku kandydata do pracy. Zauwaza sie ze strony pracodawcow
mniejsza sklonnos¢ do zatrudniania oséb w Srednim wieku i starszych,
co sprawia, ze posiadany przez nich kapital doswiadczenia ptynacego
z dhugiego stazu jest spotecznie niewykorzystany. Za postawy pracodawcow
zdaja sie odpowiadac wszechobecne stereotypy, jak: czestsza absencja
w pracy z powodu choroby, niska produktywnos¢, nieche¢ do nabywania
nowych umiejetnosci czy duze koszty przedsiebiorstwa wynikajace
z zatrudniania osob starszych. Dokladne analizy nie potwierdzaja tych

przekonans.

3 Analizg mitéw dotyczacych pracownikéw z duzym do$wiadczeniem powyzej $sredniego wieku zajat sie portal
Zielona Linia w artykule: Obalamy mity na temat pracownikow 50+,
https://zielonalinia.gov.pl/ru RU/web/50plus/-/obalamy-mity-na-temat-pracownikow-60914
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Zainteresowanie badanych praca w kategoriach branzowych

Na pytanie zawarte w metryczce do ankiety o charakter poszukiwanej pracy,
niemal co drugi sposrod respondentow (46,8%) deklarowal zainteresowanie
praca techniczno-administracyjng (w administracji, ustugach lub handlu),
31% poszukiwalo pracy fizycznej, co dziesiaty (9,3%) pracy zwiazanej
z zarzadzaniem. W otwartej kategorii pytania wpisali sie nie tylko ci, ktorzy
nie potrafili wybra¢ sposrod trzech powyzszych charakterystyk pracy
(13,2%), ale takze ci, ktorzy wczesniej wybrali jedna z kategorii, stad
kategoria ta rozmnozyla sie ponad baze respondentéw. Prace fizyczna
wybierali dwukrotnie czeSciej mezczyzni (43,1%) niz kobiety (19,6%).
Odwrotnie w przypadku pracy techniczno-administracyjnej, gdzie kobiety
zdeklarowaly sie w 58,8 procentach, zas w polowie rzadziej mezczyzni
(34,2%). Pracy zwiazanej z zarzadzaniem czeSciej poszukuja mezczyzni
(10,9%) niz kobiety (7,8%), ktéore moga mie¢ pod tym wzgledem mniejsze

szanse ze wzgledu na powszechne stereotypy.

Tabela 2. Deklaracje co do charakteru poszukiwanej pracy z podzialem na pteé.

Poszukuje pracy: Mezczyzni | % z N | Kobiety | % z N | Ogolem
Fizycznej (rowniez w rolnictwie) 369 43,1 177 19,6 31%
Techniczno-administracyjnej

(ushugi, handel, administracyjne;j) 293 34,2 532 58,8 46,8%
Zwiazanej z zarzadzaniem 93 10,9 71 7,8 9,3%
W innym charakterze 102 11,8 125 13,8 12,9

Interesujace w tym kontekScie jest to, ze osoby sytuujace sie
w poszczegbdlnych trzech typach poszukiwanej pracy, w identycznych
niemalze odsetkach wypelnialy poszczegolne kategorie deklarowanego przez
badanych czasu pozostawania w rejestrach MUP. Dotyczy to zar6wno pracy
fizycznej, techniczno-administracyjnej, jak 1 zwiazanej z zarzadzaniem.
Mozna wyciagnaC z tego wniosek, ze przez co najmniej 2 lata struktura
popytu na poszczegdlne typy pracy nie ulegata zasadniczym zmianom,

nie naruszala proporcji bezrobotnych zarejestrowanych w MUP Kielce.
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W polotwartej kategorii do pytania o charakter pracy, jaka w najogolniejszym
podziale chcieliby wykonywac, respondenci: "poszukuje pracy w innym
charakterze", wpisywali swoje deklaracje badani majacy poczucie,
ze nie potrafia wpisac swoich oczekiwan w powyzsze trzy kategorie.
Najczesciej wpisywali posiadane zawody lub zajecia, ktore chcieliby

wykonywac.

Analiza tych deklaracji zaskakuje i daje wiele do myslenia, bowiem na liScie
znalazly sie mnajczesciej poszukiwane zawody z ostatnich lat, jak tez
z ostatnich miesiecy. Wsrod wskazywanych czesto zajec z obszaru ochrony,
obstugi, sprzatania, pomocy kuchennej, opieki nad osobami starszymi itp.,
szczegoOlnie liczna byla kilkudziesiecioosobowa grupa kierowcow, w tym,
powszechnie poszukiwani, kierowcy 2z uprawnieniami do kierowania
samochodami ciezarowymi, nauczyciele roznych specjalnosci i asystenci
nauczycieli, kilkadziesiat osob reprezentujacych rozne specjalnosci z branzy
medycznej, w tym osmiu lekarzy, z czego kilku stomatologow. Najwieksze
zdziwienie jednakze wzbudzila niemal 30-osobowa grupa specjalistow branzy
IT, programistow, grafikow komputerowych, front-end developerow,
w stosunku do ktorych istnieje powszechne przekonanie, ze nie tylko
nie maja problemow ze zdobyciem pracy, ale tez zarobki, jakie moga
osiagnac, wielokrotnie przekraczaja przecietne wynagrodzenie w kazdym
regionie kraju*. Wsrod deklaracji poszukiwanych zaje¢ znalazlo sie réwniez
wielu przedstawicieli zawodow artystycznych, zwiazanych 2z kreacja
i projektowaniem, jak rowniez inzynierowie i konstruktorzy, prawnicy oraz

szczegoblnie duza grupa kosmetologow i kosmetyczek.

Analizujac te deklaracje w kontekscie danych Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej dotyczacych bezrobotnych wedlug zawodow i specjalnosci
za drugi kwartat 2022 roku® dochodzi sie do wniosku, ze struktura zawodow

deklarowanych przez osoby badane jest w zasadzie podobna do struktury

4 W innym miejscu ankiety, jeden z uczestnikéw badania zwigzany ze specjalnoécia IT, jako bariere w mozliwosci
znalezienia pracy wpisat: "wysoki prég wejscia do branzy". Interpretacja tego wpisu wymagataby rozmowy z
respondentem, co w sytuacji anonimowej ankiety nie jest mozliwe.

5 Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/bezrobocie-
rejestrowane

Kielce 2023 strona 23



zawodowej bezrobotnych w skali kraju. Réznica polega na tym, ze obserwuje
sie nizsze niz w innych wojewodztwach liczebnosci w zawodach powiazanych
w najogolniejszym sensie z praca fizyczna, wymagajacych nizszego
wyksztalcenia, natomiast relatywnie wysokie statystyki bezrobotnych
w zawodach o charakterze techniczno-administracyjnym i zwiazanych
z zarzagdzaniem. Pokrywa sie to 2z danymi dotyczacymi struktury

wyksztalcenia badanych klientow MUP.

Na pytanie o to, czy respondenci sg zainteresowani praca w konkretnej
branzy czy tez sa zdeterminowani uzyskac zatrudnienie niezaleznie
od branzy i przedsiebiorcy, dwie trzecie badanych (66,2%) zadeklarowatlo
zainteresowanie praca w konkretnej branzy, dla pozostalych, branza ani
pracodawca nie mieli znaczenia. Deklaracje w tym pytaniu nie réznicuja sie

ze wzgledu na ptec.

Wskazujac branze, w ktorej respondenci chcieliby podjac¢ prace, czesciej niz
co piaty badany (21%) wybieral prace w administracji urzedow lub firm,
z czego 8,5% sposrod badanych mezczyzn i ponad 1/3 badanych kobiet.

Na drugim miejscu pod wzgledem liczby zainteresowanych usytuowaly sie:
opieka zdrowotna, pomoc spoteczna, edukacja (14,2%), ze znaczaca przewaga
badanych kobiet (22,5%) i tylko 6,1% mezczyzn. Niewiele mniej
zadeklarowalo branze handlowa (14%), ktora wybrala co pigta badana
kobieta i rzadziej niz co dziesiaty mezczyzna. W transporcie i spedycji
chcialoby podja¢ prace 12,7% badanych, w budownictwie 11,3%, w obu
przypadkach niemal wylacznie mezczyzn, zas co dziesiata badana zaréwno
kobiety jak i mezczyzni (10,3%) chciatlaby pracowaé¢ w technicznej obstudze
firm®. Najmniej chetnych, w wiekszosci mezczyzn, deklarowato chec¢ podjecia
pracy w zakladzie produkcyjnym (8,6%), co nie moze dziwi¢ w obliczu nader
skapej liczby zakladow produkcyjnych w mieScie Jeszcze mniejszy odsetek

(7,9%) poszukuje pracy w ushugach.

6 Kategoria ,techniczna obstuga firm” obejmuje sprzatanie, ochrone, recepcje czy rejestracje.
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Wykres 14. Zainteresowanie klientéw MUP Kielce praca w branzach gospodarki.

Wedlug analiz Instytutu Badan Edukacyjnych, w oparciu o statystyke
najwiekszych portali z ofertami pracy, najczesciej poszukiwani sa pracownicy
w branzach: handel (35% ofert), budownictwo (17,6%) i transport (15,3%)
Rownoczesnie oferty dla specjalistow wysokiej klasy stanowity 37%,
natomiast az 55% ofert skierowane bylo do szeregowych pracownikow
wykonujacych prace proste’.

Skorelowanie powyzszych statystyk dotyczacych catego kraju z deklaracjami
badanych klientow MUP Kielce charakteryzujacymi w pewnej mierze
subrynek pracy w Kielcach, kaze sie zastanowi¢ nad kondycja kieleckiej
i ogolnie swietokrzyskiej gospodarki, ktorej odzwierciedlenie 6w rynek pracy
stanowi. Wskazane przez badanych branze, w ktéorych chcieliby oni podjac
prace odzwierciedlaja w zasadniczym stopniu specjalnosci o najwyzszych
deficytach pracownikow na rynku pracy w Polsce. Mimo to bezrobotni
mieszkancy Kielc nie sa w stanie znalez¢ pracy. Jest to zapewne, trwale
w polskich warunkach i wskazywane powyzej, zjawisko zapodznienia

gospodarczego miasta i regionu, niedostosowania kwalifikacji zawodowych

7 Portal internetowy INFOR, Jakich kwalifikacji pracownikéw potrzebujg pracodawcy?, z 29 listopada 2022 r.,
https://kadry.infor.pl/wiadomosci/5618886,Jakich-kwalifikacji-pracownikow-potrzebuja-pracodawcy.html
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do potrzeb pracodawcow, a przede wszystkim niejednokrotnie niezawiniona,
ograniczona elastycznosS¢ poszukujacych pracy do oferty pojawiajacej sie
na rynku, w tym rowniez rynku poza regionem zamieszkania o0sob

bezrobotnych.
Zrédla informacji miejscach pracy i kryteria ich oceny przez badanych

Badani klienci MUP Kielce poszukujac pracy czerpia informacje
ze zroznicowanych zrodet. Co drugi sposrod badanych korzysta w tym
wzgledzie z Internetu, mediow, gdzie wczytujq sie rowniez w opinie bylych
i aktualnych pracownikoéw na temat potencjalnych pracodawcow. Taki sam
odsetek wchodzi na strony internetowe firm, w ktorych poszukuja pracy.
Nieco mniej (48,7% ) wczytuje sie w oferty i ogloszenia o wolnych miejscach
pracy w gazetach i na tablicach ogloszen. Jedna trzecia badanych (34,2%)
w poszukiwaniu pracodawcow korzysta z rozmow z rodzinag, znajomymi
iopinii innych Iudzi na temat tych pracodawcow. Korzystanie
z poszczegolnych zrodel informacji nie réoznicuje sie ze wzgledu na pte¢ ani
na wiek. Z mediow elektronicznych w réwnym stopniu korzystaja kobiety

i mezczyzni w kazdym wieku.

Przegladajac i oceniajac oferty pracy i ogloszenia, ponad 2/3 badanych
zwraca uwage przede wszystkim na forme i warunki zatrudnienia (68,3%) -
nieco czesSciej wskazywane przez kobiety niz mezczyzn, na drugim miejscu
na oferowane wynagrodzenie (60,1%) - nieco bardziej istotne dla mezczyzn
niz dla kobiet (63,6% w stosunku do 56,8%) oraz wymagania wobec
kandydata (58,9%), z kolei znaczaco czesciej wskazywane przez kobiety niz
przez mezczyzn (63,4% wobec 54,2%). Nieco mniej wazne sg dla badanych:
nazwa stanowiska pracy i jego opis (47,9%) oraz nazwa firmy i opinie na jej
temat w mediach (40,7%). Zupelnie marginalne znaczenie w ofertach maja
takie elementy ogloszenia, jak obietnica dodatkowych swiadczen medycznych
czy sportowych (7,8%), przy czym najmniej tymi obietnicami byli

zainteresowani badani z najmtodszej grupy badanych (zaledwie 3,3%).

Wsrod spraw, na ktore zwracaja uwage badani czytajac oferty pracy

niewielkie znaczenie przywiazuja oni do profesjonalizmu w przekazywaniu
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potencjalnym pracownikom danych na temat firmy, jak np. adresu, telefonu
czy tez tego, czy mail ma profesjonalng domene (7,1%). W kategorii inne,
(jakie?) pojawily sie wpisy dotyczace: miejsca/adresu firmy i zwigzanej z tym,
potencjalnej mozliwosci dojazdu, oferowanych kursow/szkolen dla
pracownikow oraz zgodnosSci wymogoéw wobec pracownika z jego
dotychczasowym  doswiadczeniem = w zatrudnieniu. Warto zauwazyc,
ze oceniajac oferty pracy mezczyzni znacznie czesciej zwracaja uwage na
oferowane wynagrodzenie, natomiast kobiety na forme 1 warunki
zatrudnienia oraz wymagania wobec kandydata. Roznica wynikow

we wszystkich przypadkach oscyluje wokoét 10%.

Tabela 3. Na co zwraca Pan(i) uwage przegladajac oferty i ogloszenia dotyczace pracy?

Na co zwraca uwage Mezczyzni Kobiety Ogoblem
przegladajac oferty pracy w (%) w (%) (Y%ow kolumnie)
nazwa firmy i opinie na jej

temat wsrod ludzi w mediach 42,9 38,5 40,7
nazwa stanowiska pracy i 44 .8 50,9 47,9
jego opis

wymagania wobec kandydata 94,2 63,4 58,9
dane dotyczace kontaktu z 7,0 7,2 7,1

firma (adres siedziby, mail z
profesjonalng domena)

forma i warunki 63,6 72,7 68,3
zatrudnienia

oferowane wynagrodzenie 63,6 56,8 60,1
obietnica dodatkowych 8,3 7,3 7,88
Swiadczen (medycznych,

sportowych itp.)

Ma to zapewne zwiazek z kulturowymi aspektami rol kobiet i mezczyzn

w rodzinie, w ramach ktorych mezczyznom przypisuje sie materialne

8 Procenty nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na to, ze respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku kategorii.
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zabezpieczenie rodziny, zas kobietom opiekunczo-zabezpieczajace dzialania

wobec pozostatych cztonkow rodziny
Kryteria dobrej pracy w opinii badanych

Respondenci zapytani o charakterystyke cech dobrej pracy, bez wzgledu
na wiek i ple¢, na pierwszym miejscu opowiadali sie za materialnym
aspektem  zatrudnienia, wskazujac, 2e dobra praca pozwala
na satysfakcjonujace zarobki stosowne do kompetencji i odpowiedzialnosci
(81,7%). Kolejna cecha, postrzegana jako istotna dla dobrej pracy to -
zdaniem nieco czesSciej kobiet niz mezczyzn - mozliwoS¢ pracy w przyjaznym
i sklonnym do wspoélpracy zespole (56,4%). Dla potowy badanych - dobra
praca daje mozliwos¢ rozwoju i samorealizacji (51,1%), przy czym znaczenie
tego kryterium wyraznie spadato wraz ze wzrostem wieku badanych,
od 62,8% w grupie osob miedzy 18 a 24 rokiem zycia, do 23,5% w kategorii
wieku 55-64.

pracownik jest traktowany z szacunkiem

dajaca przestiz i poczucie przydatnosci
dobrze zorganizaowana i zarzadzana przez...

wspotpraca w przyjaznym zespole

mozliwos¢ samorealizacji i rozwoju

satysfakcjonujgce zarobki

Wykres 15. Cechy i kryteria dobrej pracy w ocenie badanych.

Dla 45,1%, bez wigckszej roznicy ze wzgledu na wiek i ple¢ respondentow,
dobra praca to taka, w ktorej pracownik jest traktowany z szacunkiem
dla potrzeb jego zycia poza praca. Badani przypisywali mniejsza wage takim
cechom pracy, jak dobra organizacja i zarzadzanie przez kompetentng kadre
(29,1%) - cecha wyraznie wazniejsza dla mezZczyzn rosnaca wraz

ze zwiekszaniem si¢ stazu pracy w calym zZyciu. Rowniez niezbyt duze
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znaczenie przypisali badani pracy dajacej prestiz i poczucie przydatnosci dla

spoleczenstwa (14,2%).

Sklonnosé¢ do zmiany zawodu / kwalifikacji

Problem ze znalezieniem pracy skorelowany jest ze sklonnoscia osoby
bezrobotnej do pewnej elastycznosci w kwestii przystosowania si¢
do wymogow i oczekiwan pracodawcy w zakresie kompetencji, umiejetnosci

i czy swoistej organizacji pracy.

Badani przez nas klienci MUP wykazywali sie - przynajmniej na poziomie
deklaracji - dos¢ duzym poziomem elastycznosci i znaczaca sklonnoscig

przystosowania sie do wymogow rynku pracy.

Tylko nieco ponad 1/3 badanych szuka wylacznie pracy zgodnej ze swoim
zawodem i wyksztatlceniem (36,5%), przy czym odsetek takich deklaracji
rosnie wraz ze wzrostem wyksztalcenia badanych. CzesSciej niz co drugi
badany (56,5%) niekoniecznie upiera sie przy zgodnoSci pracy
z wyksztalceniem i zawodem, a 6,9% deklaruje mozliwoS¢ podniesienia
kwalifikacji lub zmiany zawodu. Elastycznos¢ badanych nieco rosnie wraz

z wiekiem.

Czy poszukuje Pan(i) pracy:

Zgodnej z dotychczasowym
doswiadczeniem zawodowym B zdecydowanie tak
. M niekoniecznie

Zgodnej z wyuczonym
zawodem/wyksztatceniem planuje zmienic¢ zawdd

0 20 40 60 80 100 120

Wykres 16. Poszukiwana praca a zawod wyuczony i doSwiadczenie zwigzane z praca.
Coraz czesciej w ostatnich latach zdarza sie, ze ludzie pracuja w innym

zawodzie niz uzyskany w procesie edukacji. Zwykle po jakims czasie cztowiek

nabywa doswiadczenia i utozsamia si¢ z nowym zawodem. Polowa badanych
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klientow urzedu pracy (47,3%) zadeklarowala zdecydowanie poszukiwanie
pracy zgodnej ze swoim dotychczasowym doswiadczeniem, przy czym w tym
wypadku - odwrotnie niz w przypadku wyuczonego zawodu, im starsi
respondenci tym mniej chetnie deklarowali sklonnos¢ do zmiany zajecia
w obszarze innym niz dotychczasowe doswiadczenie. Podobny odsetek
badanych (48,1%) niekoniecznie chce trzymac sie swojego dotychczasowego
doswiadczenia i wykazuje sktonnosc¢ do poszukiwania kolejnych specjalnosci,
a 4,6% nawet planuje zmieni¢ zawod. Pod wzgledem sklonnosci do zmiany
zajecia wbrew dotychczasowemu doswiadczeniu, wskaznik elastycznosci

spada wraz ze wzrostem wieku badanych.

Kolejne pytanie mialo na celu filozofii podejscia do pracy i jej miejsca w Zyciu
badanych. Zadaniem respondentow byto opowiedzenie sie¢ za jednym sposrod
trzech stwierdzen definiujacych udzial spraw zwigzanych z zatrudnieniem
w ich zyciu.

Tabela 4. Prosze zaznaczy¢, do ktorego z ponizszych stwierdzen jest Panu(i) pogladom
najblizej?

Do ktorego z ponizszych stwierdzen jest najblizej Pana(i) pogladom)? wybor
w procentach

Jestem sklonny(a) poswiecaé pracy znacznie wiecej czasu poza godzinami 12,4
pracy, nawet kosztem zycia osobistego za dodatkowym wynagrodzeniem

Jestem sklonny(a) poswieca¢ pracy znacznie wiecej czasu poza godzinami 62,5
pracy, nawet kosztem zycia osobistego za dodatkowym wynagrodzeniem

Uwazam, ze moje zycie osobiste jest wazniejsze, niz praca i nie chce 25,1
poswiecac na prace wiecej czasu niz wskazuje umowa

100%

Okazuje sie, ze az 62,5% respondentow deklaruje, ze od czasu do czasu moze
pracowac dhuzej niz godziny pracy, jesli to bedzie wazne dla firmy i zostanie

dodatkowo zaptacone. Determinacje w uzyskaniu pracy demonstruje 12,4%
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badanych, ktorzy sa sklonni poswiecac pracy znacznie wiecej czasu poza
godzinami pracy, nawet kosztem 2zycia osobistego za dodatkowym
wynagrodzeniem, przy czym dwukrotnie czeSciej takie deklaracje skladaja
mezczyzni niz kobiety. Co czwarty badany (25,1%) uwaza, ze zycie osobiste
jest wazniejsze niz praca i nie chce jej posSwiecac wiecej czasu niz wskazuje
umowa. Filozofia podejscia do pracy zawodowej zawarta w tym pytaniu nie
wykazuje roznicy ze wzgledu na dane demograficzne badanych ani

ich doswiadczenie zawodowe.
Poziom akceptacji niestandardowych warunkow/sytuacji w pracy

Rynek pracy reaguje na zmiany w otoczeniu gospodarczym, spotecznym, jak
rowniez miedzynarodowym. Od roku tuz za nasza granicg toczy sie wojna,
co w dramatyczny sposob przyczynia do kryzysu energetycznego, a co za tym
idzie, do coraz bardziej nieprzewidywalnych warunkow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Pracodawcy musza sie liczy¢ 2z rosnaca
konkurencja, wyzszym poziomem kosztow, rowniez kosztow zatrudnienia
pracownikow. Jeszcze w przedpandemicznej i przedwojennej sytuacji
wzglednego spokoju w gospodarce, badania monitorujace rynek pokazywaly,
ze pracodawcy oczekuja 1 doceniaja u potencjalnych pracownikow
w mniejszej mierze formalne wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe, czyli
twarde kwalifikacje, ale w duzej mierze kompetencje spoleczne, umiejetnosci
interpersonalne i tzw. miekkie cechy osobowosci potencjalnego pracownika.
Wsrod kompetencji miekkich wymienia si¢ m.in. kreatywnosc,
komunikatywnos¢, zdolnosS¢ do negocjacji i kompromiséow, umiejetnosc
zarzadzania sobg, mobilnoS¢ czasowa i terytorialna, elastycznosc¢

i inteligencje emocjonalna?®.

Posiadanie badz nie, kompetencji psychogennych jest trudne do samooceny
przez pracownika czy kandydata na pracownika, natomiast kwestia
mobilnosci czasowej i terytorialnej oraz elastycznosci w dostosowaniu si¢

do wymogow sSrodowiska pracy jest kwestigq, ktora moze byC oceniona

9 Portal Internetowy "KADRY - INFOR", Jakich kwalifikacji potrzebujq pracodawcy?, 29 listopada 2022 r.,
https://kadry.infor.pl/wiadomosci/5618886,Jakich-kwalifikacji-pracownikow-potrzebuja-pracodawcy.html
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na podstawie deklaracji kandydata do pracy. Wskaznikami stopnia
elastycznosci respondentéw w dostosowywaniu sie do niestandardowych

wymogow stanowiska pracy byly w ankiecie odpowiedzi na poniZzsze pytania.
Prosze ocenié¢ w jakim stopniu byl(a)by Pan(i) sklonny(a)

> zajmowaé sie sprawami 2zwiazanymi 2z zatrudnieniem po godzinach

wynikajacych z czasy pracy za dodatkowym wynagrodzeniem

zajmowac sie sprawami M nie stanowi dla mnie problemu
zwigzanymi z zatrudnieniem 0,

po godzinach pracy za... W w wyjatkowych sytuacjach

raczej nigd
0% 20% 40% 60% 80% 100% ) nigay

» pracowaé w weekendy i Swieta za dodatkowym wynagrodzeniem

pracowaé w weekendy i | M nie stanowi dla mnie problemu
swieta za dodatkowym 30,2

wynagrodzeniem | B w wyjatkowych sytuacjach

' raczej nigdy
0O 20 40 60 80 100 120

» zajmowac sie sprawami zwiazanymi z zatrudnieniem w czasie urlopu

zajmowac si¢ sprawami | | M nie stanowi dla mnie problemu
zwigzanymi z zatrudnieniem w 58,4

czasie urlopu | | B w wyjatkowych sytuacjach

' raczej nigdy
0 20 40 60 80 100 120

> wykonywa¢ zadania wynikajace z umowy o prace podczas choroby

wykonywaé zadania 615
wynikajgcez umowy o prace... | | ! |

M nie stanowi dla mnie problemu

B w wyjatkowych sytuacjach

0 20 40 60 80 100 120 ' raczejnigdy

Wykres 17. Sklonnosé badanych do elastycznosci czasowej w pracy.
Badani klienci urzedu pracy w 31 procentach, a wiec relatywnie dosc¢ czesto,
zadeklarowali sklonnos¢ do pracy po godzinach za dodatkowym

wynagrodzeniem, jednak az 58,3% mogloby to robi¢c w wyjatkowych
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sytuacjach, zas co dziesiaty badany nigdy. Znacznie mniejsza sklonnosc
wykazali badani do pracy w weekendy i sSwieta - 19,5% bez problemu,
co drugi badany (50,3%) w wyjatkowych sytuacjach, a co trzeci badany
(30,2%) nigdy.

Czesciej niz 9-ciu na 10-ciu badanych klientow urzedu pracy nie wyobraza
sobie zajmowania sie sprawami zwiazanymi z praca w czasie urlopu, z czego
58,4% nigdy, a 35,7% w wyjatkowych sytuacjach. Pozytywna deklaracje
w tym wzgledzie wyrazilo 5,9%.

Zadania wynikajac z umowy o prace podczas choroby bylby sktony
wykonywac tylko co 20-ty badany, co trzeci (33,5%) w wyjatkowych
sytuacjach, ale az 61,5% raczej nigdy.

Nie sposob wskaza¢ roznic w postawach wobec niestandardowego
zaangazowania w prace w pozaumownych sytuacjach ze wzgledu wiek, ptec
czy wyksztalcenie badanych. Pojawia sie natomiast liniowa korelacja ujemna
- w miare jak kolejne pytania stawialy przed badanymi coraz dalej idace
oczekiwania wykraczajace poza standardy zatrudnienia, spadal odsetek osob
sklonnych do ich akceptacji, rowniez w sytuacjach wyjatkowych,
a zdecydowanie wzrastal odsetek tych, ktorzy nie godziliby sie na takie

oczekiwania pracodawcy.
Cechy miejsca pracy, w ktorym badani chcieliby podja¢ prace

Badani zapytani o wskazanie trzech najwazniejszych cech
charakteryzujacych miejsce zatrudnienia, w ktéorym chcieliby podja¢ prace
wykazali sie sporym pragmatyzmem. Sposrod szesciu cech wskazanych
w ankiecie, najwieksza akceptacja cieszyly sie: dobre warunki pracy
(bezpieczenstwo, wyposazenie stanowiska itp.) - 82,6%, na drugim miejscu
atrakcyjne wynagrodzenie w odniesieniu do posiadanych kwalifikacji
(77,5%), zas na kolejnym (48%) dbaloS¢ o rozw6j kompetencji pracownikow
(szkolenia, kursy itp.). Znaczny odsetek badanych (41,2%) chcialby,
by w jego pracy byla wyraznie oddzielona sfera zycia prywatnego od czasu
poswiecanego na prace, co jest spojne ze wskazywanymi powyzej
deklaracjami dotyczacymi elastycznosci w podejsciu do czasu pracy. Mniej

niz co piaty badany (19,3%) chcialby w swojej przyszlej pracy uzyskac
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atrakcyjne Swiadczenia pozaplacowe (dodatkowe ubezpieczenia, opieke
medyczna). Najnizej w swojej potencjalnej pracy badani oceniliby
odpowiedzialne traktowanie wartosci spolecznych i ekologicznych przez

pracodawce (17,2%).

W polotwartej kategorii "inne" pojawily sie dwa wpisy: w jednym przypadku
dotyczyl tego, by praca byla spokojna i blisko domu, w drugim przypadku,

zeby praca byla sensowna i istotna spotecznie.
Bariery i przeszkody w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia

W ostatnim pytaniu ankiety badani zostali poproszeni o samoocene
najwiekszych przeszkod w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia. Niemal
czterech na dziesieciu respondentow ma problem 2z posiadanym
wyksztalceniem, jednej trzeciej uzyskanie zatrudnienia utrudnia sytuacja
rodzinna utrudniajaca dostosowanie si¢ do wymogow pracodawcow.
Co czwarty badany (25,7%) nie moze uzyskac pracy ze wzgledu na brak
znajomosci jezyka obcego, podobna liczba wskazuje na brak mozliwosci
dojazdu do potencjalnego miejsca pracy (22,9%). Trudnosci w czasie rozmow
kwalifikacyjnych deklaruje 13,3% badanych, z czego co czwarty badany
z najmlodszej grupy wiekowej, zas§ 8,5% jako barier¢ w znalezieniu pracy

deklaruje posiadane orzeczenie o niepelnosprawnosci.
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Przeszkody w znalezieniu pracy

trudna sytuacja rodzinna _ 31,5
brak znajomosci jezyka obcego _ 25|7
brak mozliwosci dojazdu do pracy _ 22,9

trudnosci w rozmowach kwalifikacyjnych 13,3

posiadane orzeczenie o niepetnosprawnosci 8,5

L

5 10 15 20 25 30 35 40 45

o

Wykres 18. Przeszkody w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia w ocenie
badanych.

Interesujace refleksje mozna wyprowadzi¢ z wpisow respondentow w otwartej
kategorii "inne". W najwiekszej liczbie wpisow pojawialo sie stwierdzenie
o braku stosownych ofert / miejsc pracy, co nie wymaga dodatkowej analizy.
Jednakze bardzo bolesnie brzmia wpisy ok. 40 mltodych oséb, o tym, Ze nie
sa w stanie znalezé pracy poniewaz pracodawcy wskazuja na ich brak
doswiadczenia. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze pracodawcy nie dajac
szansy na zdobycie tego doswiadczenia jednoczesnie zmniejszaja

prawdopodobienstwo doczekania sie na doswiadczonych pracownikow.

Po drugiej stronie continuum znajduje sie ok. 50 wpisow, w ktorych jako
przeszkode w uzyskaniu pracy wskazuja badani bariere wieku (piszac
potocznie "pesel"). Zapewne nie dotyczy to tych samych specjalnosci, ktore
wskazywane byly w kontekscie zjawiska odrzucania przez pracodawcow
mtodych i niedoswiadczonych kandydatow, jednak mozna odnieS¢ wrazenie,
ze pracodawcy chcac zrealizowac swoje potrzeby, nie chca ludzi mtodych bez

doswiadczenia, nie chca rowniez starszych z doswiadczeniem - chcieliby
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zatrudnia¢ milodych ludzi z wielkim doswiadczeniem, co nie jest oczywiScie

mozliwe.

Okazuje si¢ rowniez, ze dla blisko 50-ciu oséb bariera do uzyskania
zatrudnienia jest ich stan zdrowia. Badani w wigekszosci ogdlnie okreslali
swoje problemy zdrowotne, ale niekiedy precyzyjnie wskazywali roznego
rodzaju schorzenia, w tym psychiczne, ktore blokuja im podjecie
zatrudnienia. Ponad 30 osob wyrazilo swoje niezadowolenie z wysokosci
proponowanego im wynagrodzenia. Jeszcze bardziej ciekawa wydaje sie
sytuacja 10 osob, ktore wskazaly, ze maja zbyt wysokie kwalifikacje i przez to
nie uzyskuja zainteresowania pracodawcow. Kilka os6b wskazywalo,
ze bariere stanowi wich przypadku brak jakichS uprawnien, poczawszy
od prawa jazdy po znajomosc¢ jezyka czy specjalistycznego oprogramowania.
Pozostale wpisy, zwykle nieprzekraczajace dziesieciu dotykaly takich
trudnosci i barier, jak: koniecznosc¢ opieki nad dzieckiem lub starsza osobag
niepelnosprawna, problemy 2z zalozeniem firmy, nepotyzm, trudnosci
z dojazdem do pracy badz koniecznoscia wyjazdow w delegacje, fakt, ze byty
w przeszlosci karane, alkoholizm, wreszcie deklarowane wprost lenistwo.
Kilka o0sob zadeklarowalo wprost, ze przeszkoda w podejmowaniu
zatrudnienia jest posiadane zadluzenie alimentacyjne czy tez dlugi
komornicze. Mozna zalozy¢, ze sytuacja na kieleckim rynku pracy oraz
strategie przyjmowane przez bezrobotnych nie ro6znia sie od sytuacji
opisywanych w innych czeSciach kraju: wiele oséb znajdujacych sie
w kategorii os6b dlugotrwale bezrobotnych znajduje si¢ w rejestrach urzedu,
jednak ma roznorakie powody, aby pracy nie podejmowac. Sa to: stan
zdrowia, praca "na czarno", okresowa utrata uprawnien itp. Wartoscia

statusu bezrobotnego jest posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego.

Z badan realizowanych przez Bozene Makselon-Kowalska!? wylaniaja sie trzy
grupy postaw osob bezrobotnych wobec swojego statusu osoby pozbawione;j
pracy oraz odpowiadajace im strategie dzialania na rzecz pozyskania pracy.

O ile wszyscy bezrobotni sa negatywnie nastawieni do bezrobocia,

10 B. Makselon-Kowalska Typologia zachowan zaradczych w sytuacji utraty pracy, [w]: Psychologia, Bezrobocie
jako wyzwanie, t. 6., Z. Ratajczak (red,), Wyd. US, Katowice 2004, s. 39-59.
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to jednakze roznie definiuja czynniki, ktére spowodowaly utrate pracy.
Pierwsza grupa definiuje powody utraty pracy w czynnikach zewnetrznych
i majace glebokie poczucie krzywdy, a co za tym idzie przyjmuja raczej bierna
strategie w poszukiwaniu nowego zatrudnienia i towarzyszace jej negatywne
uczucia wobec potencjalnych pracodawcow i brak poczucia wplywu

na wlasny los w tym wzgledzie.

Druga grupe wedlug autorki, stanowia ludzie rowniez upatrujacy powodow
utraty pracy w czynnikach zewnetrznych wobec siebie, jednak przyjmujacy
czynna strategie dzialania, nawet jesli wymaga ona ponoszenia pewnych
kosztow, aby ponownie uzyskac prace. Trzecia grupe stanowia osoby
upatrujace przyczyn bezrobocia w sobie, nie majacy poczucia krzywdy
i podejmujacy czynng strategie pozyskania nowej pracy. Owe zmienne
osobowosciowe, determinujace poziom poczucia sprawczosci, percepcji swojej
sytuacji, aktywnos¢, poczucie wlasnej wartosci i sprawczosS¢ to — obok
czynnikow ekonomicznych i demograficznych podstawowe determinanty
szans na uzyskanie pracy. Wyzsze wskazniki tych otwartych, pozytywnych
i elastycznych cech osobowosci sa rowniez dostrzegane przez pracodawcow

i wywoluja u nich bardziej pozytywne postawy wobec kandydatow.

Krotkie badanie ankietowe wsrod klientow Miejskiego Urzedu Pracy
w Kielcach nie pozwalalo na tak glebokie analizy cech osobowosciowych
osob, ktore wzielty w nich udzial. Przytoczone wyniki innych badan
zewnetrznych moga jednakze rzucaC pewne Swiatlo na postawy

respondentow ujawnione w badaniu.

Kielce 2023 strona 37



Podsumowanie

1. Rynek pracy miasta Kielce nie charakteryzuje sie zdolnoScig
do wchtaniania os6b z wyzszym wyksztalceniem. W Kielcach odmiennie niz
w calym kraju mamy do czynienia z relatywnie niskim odsetkiem os6b
bezrobotnych z najnizszym wyksztalceniem, natomiast wraz ze wzrostem

wyksztalcenia osob bezrobotnych zdajg sie male¢ ich szanse na zdobycie

pracy.

2. Struktura zawodowa osob zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy
w Kielcach w pewnej czesci pokrywa sie z ogolnopolskimi statystykami
zapotrzebowania na pracownikow odzwierciedlonego w ofertach na portalach
ogloszeniowych. Klienci MUP Kielce poszukujacy pracy w handlu,
budownictwie, transporcie, technicznej obstudze firm (proste prace fizyczne),
nauczyciele i zawody medyczne stanowia niemal 2 /3 badanych. Niemoznosc¢
znalezienia przez nich pracy mimo tego, ze reprezentuja poszukiwane
specjalnosci, jest konsekwencja specyfiki kieleckiego subrynku pracy, gdzie

na tle innych regionéw pojawia sie najmniej ofert pracy!!.

3. Pracy w Kielcach poszukuja glownie osoby w mlodym i relatywnie mlodym
wieku - Srednia i mediana wieku badanych to 40 lat, a najczesciej
wskazywany wiek to 38 lat (dominanta). Status osoby bezrobotnej jest
dotkliwy ekonomicznie, psychologicznie i spolecznie w kazdym okresie Zycia,
jednak szczegoblnie dotkliwy jest dla oséb startujacych na drodze aktywnosci
zawodowej 1 zyciowej, osOb zakladajacych rodzine badz majacych
na utrzymaniu matoletnie dzieci. Jezeli dodatkowo wezmiemy pod uwage
fakt, ze prawie 30% badanych stanowia osoby pozostajace bez pracy powyzej
12 miesiecy (wg formalnych klasyfikacji - dlugotrwale bezrobotne), to

uswiadamiamy sobie, w jakim stopniu marnuje sie¢ potencjal ekonomiczny

11 portal Internetowy PARP, Raport z rynku pracy PARP: Bezrobocie w Polsce wcigz sukcesywnie w dét -czwarty
miesiqgc z rzedu, 1.grudnia 2022 r., https://www.parp.gov.pl/component/content/article/83484:raport-z-rynku-
pracy-parp-bezrobocie-w-polsce-wciaz-sukcesywnie-w-dol-czwarty-miesiac-z-rzedu

Kielce 2023 strona 38



i spoteczny, nawet jesli mamy w Kielcach do czynienia z niskim wskaznikiem

bezrobocia rejestrowanego.

4. Deklaracje respondentéw dotyczace branzy, w ktorej chcieliby podjac
prace zaskakujaco pozytywnie koreluja z branzami i specjalnosciami, ktore
w krajowych statystykach dotyczacych deficytow pracownikéw zajmuja
najwyzsze pozycje. W warunkach kieleckich te osoby nie sg w stanie znalez¢
pracy, co moze oznaczaC, ze jej w regionie Swietokrzyskim nie ma, albo
badani poszukuja jej nieskutecznie. Z analizy opisywanych badan zdaje sie
wynikac, ze obie odpowiedzi sa po czesci prawdziwe. Rozstrzygniecie w jakim
stopniu nie jest mozliwe w oparciu o tego typu badania. Nalezy je uzupeinic
jeszcze o jeden czynnik wskazywany przez badanych jako istotna bariera -
wielu badanych rejestruje sie w urzedzie pracy w sytuacji, kiedy nie jest
w stanie podjac pracy np. ze wzgledu na swoj stan zdrowia, deficyty pewnych

uprawnien czy nieche¢ do podejmowania pracy.

5. Klienci MUP w Kielcach w przytlaczajacej wiekszosci, bez wzgledu na wiek
i pte¢, deklaruja korzystanie z mediow elektronicznych i innych zrodet

informacji na temat potencjalnych miejsc pracy.

Przegladajac oferty pracy, badani przede wszystkim zwracaja uwage na forme
i warunki zatrudnienia, oferowane wynagrodzenie i wymagania wobec
kandydata. W dalszej kolejnosci dopiero zwracaja uwage na nazwe

stanowiska, nazwe firmy i opinie i niej i inne elementy informacji.

6. Niemal 2/3 badanych uwaza, ze byliby w stanie od czasu do czasu,
w sytuacji szczegbolnych potrzeb firmy, pracowac dtuzej niz godziny pracy (za
dodatkowym wynagrodzeniem). CzeSciej niz co dziesiaty badany (12,4%)
deklaruje sklonnos¢ do znacznie dtuzszej pracy niz kodeksowe normy, nawet
kosztem zycia osobistego. Co czwarty badany przedklada swoje Zycie osobiste

nad prace i nie chce poswigcac jej wiecej czasu niz wskazuje umowa.

7. Badani poszukuja pracy zgodnej ze swoim zawodem (36,5%) i/lub swoim
doswiadczeniem zawodowym (47,3%), jednak potowa sposrod badanych
deklaruje elastycznos¢ w tym wzgledzie, a nieliczni planuja zmieni¢ zawod

czy zdoby¢ nowe kwalifikacje. Rownolegle z przesuwaniem sie wieku
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badanych do wyzszych kategorii spada przywiazanie do zawodu wyuczonego,
i rosnie sklonnos¢ do jego zmiany. Odwrotne zjawisko ma miejsce
w przypadku doswiadczenia zawodowego (nie zawsze zgodnego z wyuczonym
zawodem) - wraz ze wzrostem wieku i rownoczesnie stazem pracy, sklonnosc

badanych do zmiany zajecia sukcesywnie maleje.

8. Obserwowane u pracodawcow sklonnosci do angazowania pracownikow
poza ich godzinami pracy oraz w innych niestandardowych dla czasu pracy
sytuacjach ukazaly nastepujaca prawidlowosc: im wiekszego zaangazowania
i poswiecenia wymagalo pytanie, tym spadata akceptacja badanych
do dostosowywania sie takim wymogom pracodawcow. O ile jedna trzecia
badanych, bez problemu, bylaby sklonna zajmowac¢ sie sprawami
zwiazanymi z zatrudnieniem poza godzinami pracy, co czwarty pracowac
w weekendy, to jedynie co dwudziesty nie widziatby problemu w zajmowaniu
sie¢ praca podczas urlopu czy choroby. Proporcjonalnie rost odsetek tych,
ktorzy raczej nigdy nie zdecydowaliby sie na zaangazowanie w prace poza
standardowymi godzinami pracy, odpowiednio: 10,7%, 30,2%, 58,4%, 61,5%.
W podobny sposob zmienialy sie¢ rowniez odsetki osob, ktore bytyby sktonne
w wyjatkowych sytuacjach pracowac¢ po godzinach (58,3%), w weekendy
i Swieta (50,3%), w czasie urlopu (58,4%) i podczas choroby (61,5%). Jesli
deklaracje zwigzane 2z tym pytaniem uznac¢ za poziom determinacji
w podjeciu  pracy i  jednoczeSnie sklonnos¢  do elastycznosci
w dostosowywaniu sie¢ do warunkow pracy, nalezy oceni¢, iz badani

w znaczacym stopniu wykazali takie cechy.

9. Idealna praca wg osmiu na dziesieciu badanych klientow MUP pozwala
na satysfakcjonujace zarobki, wg ponad potowy odbywa sie w przyjaznym,
wspolpracujacym zespole i daje mozliwos¢ rozwoju i samorealizacji, a blisko
potlowa za dobra prace uwaza te, gdzie pracownik jest traktowany

z szacunkiem dla potrzeb jego zycia poza praca.

10. Wskazujac 3 najwazniejsze cechy miejsca, w ktorym badani chcieliby
podjac prace, na pierwszym miejscu postawili dobre warunki pracy, jej
bezpieczenstwo (82,6%), atrakcyjne wynagrodzenie (77,5%) i dbatoS¢ o rozwaj

kompetencji pracownikow (48%).
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11. Dokonujac samooceny przeszkod i barier w znalezieniu i podjeciu pracy
badani najczesciej wymieniali brak wyksztalcenia (ok. 40%), sytuacje
rodzinng utrudniajaca dostosowanie si¢ do wymogow pracodawcow i brak
znajomosci jezyka obcego (25,7%). Niewiele mniej osob wskazalo problemy
techniczne zwigzane z dojazdem do pracy (22,9%). Zaskakujaco liczna grupa
osob wskazywala na zly stan zdrowia. Ciekawa kategoria stanowia osoby
deklarujace trudnosci w rozmowach kwalifikacyjnych (13,3%), co moze

stanowi¢ wskazowke dla planowania dzialan doradczych przez MUP.
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ANEKS

Frekwencje z kwestionariusza ankiety

Lokalny rynek pracy oczami poszukujacych zatrudnienia

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosbq o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan zwigzanych

Z Panstwa oczekiwaniami dotyczqcymi poszukiwanej pracy. Panstwa odpowiedzi i opinie

wynikajgce z doswiadczenia zostang wykorzystane do wspotpracy z pracodawcami lokalnego

rynku pracy w zakresie ofert kierowanych do Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach. Bedziemy

bardzo zobowiqzani za poswiecenie kilku minut oraz szczere i wyczerpujqce odpowiedzi.
Ankieta jest catkowicie anonimowa.

Tabela 5. Frekwencje z kwestionariusza ankiety

1 Czy poszukuje Pan(i) pracy:

1.1 | w konkretnej branzy 66,2

1.2 | branza i pracodawca nie majg znaczenia 33,8
2. Jezeli poszukuje Pan(i) zatrudnienia w konkretnej branzy, prosze
wskaza¢, jaka to branza/branze:
2.1 | budownictwo 11,3
2.2 | handel (hurt, detal) 14,0
2.3 | produkcja przemystowa 8,6
2.4 | ustugi (np. mechaniczne, naprawy itp.) 79
2.5 | administracja (urzedy, firmy) 21,0
2.6 | transport i spedycja 12,7
2.7 | obshuga techniczna firm i instytucji (sprzatanie, ochrona, recepcja, 10,3
rejestracja
2.8 | opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, edukacja 14,2

2.9 | inna (jaka?)

3. Co oznacza dla Pana(i) dobra praca? Prosze zaznaczy¢é maksymalnie
3 najwazniejsze kryteria.

3.1 | pozwala na satysfakcjonujace zarobki stosownie do kompetencji 81,7
I odpowiedzialnosci

3.2 | daje poczucie samorealizacji i mozliwos¢ rozwoju 51,1

3.3 | praca w przyjaznym zespole, sktonnym do wspdtpracy 56,4

3.4 | dobrze zorganizowana i zarzadzana przez kompetentng kadre 29,1

3.5 | dajaca prestiz i poczucie przydatnosci innym 14,2

3.6 | taka, gdzie pracownik jest traktowany z szacunkiem dla potrzeb jego 45,1

Zycia poza pracg

3.7 | inne kryterium (jakie?)
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4. Sposrod przedstawionych ponizej twierdzen, prosze zaznaczy¢ to, do
ktorego najblizej Pana(i) pogladom:

4.1 | Jestem sklonny(a) poswiecaé pracy znacznie wigcej czasu poza 12,4
godzinami pracy, nawet kosztem zycia osobistego za dodatkowym
wynagrodzeniem

4.2 | Od czasu do czasu moge pracowaé dtuzej niz godziny pracy, jesli bedzie 62,5
to wazne dla firmy i zostanie dodatkowo zaptacone

4.3 | Uwazam, ze moje zycie osobiste jest wazniejsze, niz praca i nie chce 25,1
poswigcaé na prace wiecej czasu niz wskazuje umowa

5. Czy poszukuje Pan(i) pracy: | Zdecydowanie Niekoniecznie Pla,.nu_]f; zmieni¢

tak zawod/kwalifikacje

5.1 | zgodnej wyuczonym 36,5 56,5 6,9
zawodem

5.2 | Zgodnej z dotychczasowym 47,3 48,1 4,6
doswiadczeniem
zawodowym

6. Skad czerpie Pan(i) informacje o potencjalnych pracodawcach?

6.1 | z oficjalnych stron internetowych firm 49,1

6.2 | z medidw 1 Internetu, gdzie ukazuja si¢ opinie bylych i aktualnych 50,3
pracownikow

6.3 |z rozméw z rodzing, znajomymi, opinii innych ludzi na temat tych 34,2
pracodawcow

6.4 | z ofert i ogloszen o wolnych miejscach pracy 48,7

6.5 | zinnych zrddet (jakich?)

7. Na co zwraca Pan(i) uwage przegladajac oferty i ogloszenia dotyczace
pracy? (prosze wskaza¢ 3 najwazniejsze)

7.1 | nazwg firmy i opinie (pozytywne/negatywne) na jej temat wsrod ludzi 40,7
i w mediach

7.2 | nazwe stanowiska pracy i jego opis 47,9

7.3 | wymagania wobec kandydata 58,9

7.4 | dane dotyczace kontaktu z firmg (adres siedziby, mail z profesjonalng 7,1
domeng)

7.5 | formg i warunki zatrudnienia 68,3

7.6 | oferowane wynagrodzenie 60,1

7.7 | obietnice dodatkowych §wiadczen (medycznych, sportowych, itp.) 7,8

7.8 | inne (jakie?)
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8. Prosze oceni¢, w jakim stopniu | nie stanowi dla | w wyjatkowych
byl(a)by Pan(i) sktonny(a) mnie problemu | sytuacjach raczej nigdy
8.1 | zajmowac si¢ sprawami zwigzanymi
zzat‘rud‘nlenlem po  godzinach 31,0 58.3 107
wynikajacych zczasu pracy za
dodatkowym wynagrodzeniem
8.2 | pracowa¢ w weekendy i1 Swicta za
dodatkowym wynagrodzeniem 19.5 50,3 30,2
wym wynag
8.3 zajmowa(_: 51_(; sprawaml_ zwigzanymi 5 g 35.7 58.4
z zatrudnieniem w czasie urlopu
8.4 | wykonywa¢ zadania wynikajace 5.0 335 615
Z umowy o prace podczas choroby
9. Prosz¢ wskaza¢ 3 najwazniejsze dla Pana(i) cechy
charakteryzujace miejsce zatrudnienia, w ktorym
chcial(a)by Pan(i) podjaé prace?
9.1 | dobre warunki pracy (bezpieczenstwo, wyposazenie 82,6
stanowiska itp.)
9.2 | atrakcyjne wynagrodzenie w odniesieniu 77,5
do posiadanych kwalifikacji
9.3 | atrakcyjne = S$wiadczenia  pozaplacowe  (telefon 19,3
stuzbowy, dodatkowe ubezpieczenie, opieka medyczna
itp.)
94 | dbalos¢ o rozwd] kompetencji pracownikow 48,0
(szkolenia, kursy itp.)
9.5 | odpowiedzialne traktowanie wartosci spotecznych 17,2
i ekologicznych
9.6 | wyrazne oddzielenie czasu pracy i sfery zycia 41,2
prywatnego pracownikow
9.7 | inne (jakie?)
10. | Proszg wskaza¢ co stanowi, w Pana(i) przypadku,
najwigksze przeszkody w znalezieniu pracy i podjgciu
zatrudnienia?
10.1 | posiadane przeze mnie wyksztalcenie 39,8
10.2 | moja Sytuacja rodzinna utrudniajaca 31,5
mi dostosowywanie sie do wymogow pracodawcow
10.3 | trudnos$ci w czasie rozméw kwalifikacyjnych 13,3
10.4 | brak znajomosci jezyka obcego 25,7
10.5 | fakt, ze nie dysponuj¢ wiasnym s$rodkiem transportu 22,9
(brak mozliwosci dojazdu)
10.6 | posiadane orzeczenie o niepelnosprawnosci 8,5
10.7 | inne (jakie?)
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Bardzo prosimy o udzielenie kilku informacji o sobie
dla celow statystycznych.

A. | Ple¢ mezczyzna kobieta
48,9 51,1
B. | Wiek Ogotem mezczyzna kobieta
18-24 lat 6,8 7,3 6,3
25-34 lat 25,8 22,8 28,7
35-44 lat 31,8 29,0 34,4
45-54 lat 23,7 24,8 22,6
55-64 lata 11,9 16,1 8,0
C. | Wyksztalcenie Ogotem mezczyzna kobieta
c.l | podstawowe 7,4 9,5 54
c.2 | gimnazjalne 2,7 3,0 2,4
c.3 | zawodowe 19,0 23,9 14,4
c.4 | $rednie ogolnoksztatcace 17,6 16,7 18,4
c.5 | srednie techniczne 17,4 20,4 14,4
c.6 | wyzsze zawodowe 10,4 10,6 10,2
(licencjat, inzynier)
c.7 | wyzsze magisterskie 25,5 15,9 34,8
D. | Prosze wskaza¢, jak dlugo jest Pan(i) zarejestrowany(a) w MUP?
d.1 | mniej niz 3 miesigce 39,9
d.2 | powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 16,9
d.3 | od 7 miesigca do 12 miesiecy 13,6
d.4 | powyzej 12 miesiecy do 2 lat 17,9
d.5 | dluzej niz 2 lata 11,7
E. Poszukuje pracy:
e.l | fizycznej (rbwniez w rolnictwie) 31,0
e.2 | techniczno-administracyjnej (ustugi, handel, administracja 46,8
e.3 | zwigzanej z zarzadzaniem 9,3
e.4 | winnym charakterze (jakim?) 13,2
F. Moj staz pracy w ciagu calego zycia wynosi:
f.1 | nigdy nie pracowatem(am) 7,0
f2 |do5lat 30,4
f3 | 6-10lat 21,5
f4 |11-15lat 17,0
5 |16-20 lat 11,1
f.6 | 20 lat i wigcej 12,9
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Zestawienie odpowiedzi respondentow na pytanie 10

»Prosze wskazac¢ co stanowi, w Pana(i) przypadku najwieksze przeszkody

w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia? - kiedy wybrana zostala

odpowiedz ,Inne (jakie?)”

Wpis do ankiety

Liczba powtorzen

50+

?

aktualne leczenie

biurokracja (?)

brak

brak doswiadczenia

14

brak doswiadczenia na danym stanowisku

brak doswiadczenia na konkretne stanowisko

brak doswiadczenia w pracy na stanowisku o ktore sie ubiegam

brak doswiadczenia w pracy w ksiegowosci

brak doswiadczenia w wyuczonym zawodzie

brak doswiadczenia w zawodzie

brak doswiadczenia w zawodzie wyuczonym (kazdy nowy
pracodawca chce =zatrudni¢ nowego pracownika juz z
doswiadczeniem, malo jest firm chcacych najpierw pozwolic¢
pracownikowi to doswiadczenie) - zwlaszcza w zawodzie

nauczyciela lub pomocy w placowkach edukacyjnych

brak doswiadczenia zawodowego

brak kierunkowego wyksztalcenia

brak miejsc pracy

brak miejsc pracy i wymagania min. 2 lat doswiadczenia

brak miejsc pracy w zawodzie

brak mozliwosci relokacji, mato ofert na prace zdalnag

brak odpowiednich ofert

brak odpowiednich ofert pracy z uczciwym wynagrodzeniem i

godnymi warunkami ptacy

brak odpowiednich ofert wzgledem doswiadczenia i wyuczenia
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Wpis do ankiety

Liczba powtorzen

brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego

brak odpowiedzi pracodawcow na wysylane oferty

brak ofert dla zdolnych fizycznie

brak ofert

brak ofert oraz niskie wynagrodzenie

brak ofert pracy

brak ofert pracy na rynku

brak ofert pracy w miescie

brak ofert pracy w moim wyuczonym zawodzie

brak ofert pracy w zawodzie

brak ofert pracy zgodnym z wyksztalceniem

brak ofert pracy, niskie wynagrodzenie

brak ofert spelniajacych oczekiwania

brak pelnego prawa wykonywania zawodu lekarza

brak prawa jazdy

brak prawa jazdy kat.B

brak przeszkod

brak solidnego doswiadczenia

brak stanowisk pracy zwiazanych z moimi umiejetnosciami

brak szkolenia groomerskiego

brak wiekszego doswiadczenia

brak wystarczajacego doswiadczenia komercyjnego

brak wystarczajacej znajomosci j.obcego

brak znajomosci

che¢ pracy w elastycznych godzinach, takich ofert

zdecydowanie mniej

jest

choroba

choroba (covid) przeszedltem

choroba nerwica (???)

choroba trwala

chorobowe problemy zdrowotne

corka z niepelnosprawnoscig

delegacje

depresja
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Wpis do ankiety

Liczba powtorzen

dtuga przerwa w pracy

dtugi okres od ostatniego zatrudnienia

dosc waska specjalizacja obecnie

dziecko

dziecko - ©pracodawcy odmawiaja zatrudnienia ‘'czy jest
dyspozycyjna Pani caly czas", "mamy duzo innych kandydatow,

odezwiemy sie"

horoba psychiczna

ilos¢ kandydatow na stanowisko pracy

jestem jedynym opiekunem mojego 90cio letniego taty
posiadajacego pierwsza grupe inwalidzka 1 wymagajacego

catodobowej opieki

jestem otwarta na oferty natomiast moje wyksztalcenie,
doswiadczenie oraz potrzeba rozwoju nie moga zostac¢ zaspokojone

przez aktualne oferty z ktorymi sie zapoznatam w naszym regionie

jestem w trakcie zmiany zawodu

jeszcze nie szukalem

karalnos¢ / karany

konkursy

leczenie choroéb przewleklych tarczyca nadci$Snienie dna

moczanowa

lenistwo

mata ilos¢ atrakcyjnych ofert w szukanym zawodzie

mala iloS¢ ofert

mata iloS¢ znajomosci wsrod pracodawcow

male doswiadczenie w zawodzie

mate dziecko, ktorego nie mam komu zostawi¢ pod opieka

mate zapotrzebowanie na moje kwalifikacje na rynku pracy

mato ofert pracy

maly wybor ofert w mojej branzy

media spotecznosciowe komputer

miejsce pracy (dziura Kielce)

miejsce zamieszkania (?)

nepotyzm
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Wpis do ankiety

Liczba powtorzen

nic z powyzszych

nie mam problemow / nie mam takich problemow

nie wiem dlaczego pracodawcy nie oddzwaniaja

niechec¢ do zatrudniania po stazu

niesatysfakcjonujace oferty (chodzi o zarobki)

niewielka ilos¢ ofert branzowych na lokalnym rynku

niewielkie doswiadczenie (tylko 1 rok stazu podyplomowego)

niski poziom znajomosci j. obcego

niskie wynagrodzenia

niskie zarobki

niskie zarobki w regionie

obecna sytuacja na rynku pracy, brak szkolen

obecny stan zdrowia

odbywanie obecnie szkolenie zawodowe

ograniczenia zwigzane ze stanem zdrowia

ograniczenie po ztamaniu kregostupa

ograniczona ilosc¢ ofert w wyuczonym zawodzie

pesel

planuje zalozy¢ wlasna dziatalnosc¢ gospodarcza

podatki - IDG

pozwolenia, kursy, wymagane dokumenty potwierdzajace

umiejetnosci

praca bez umowy

praca do godziny 16:00 z uwagi na to, iz przedszkole oraz Swietlica

sg czynne do godz.17:00

praca w delegacji

problem doboru negatywnego

problemy z zalozeniem firmy

problemy zdrowotne

proponowane wynagrodzenie

przebyta operacja kolana

przeciwwskazania zdrowotne do wykonywania wyuczonego zawodu

Rynek Pracy

rzeczywistosc z uktadami i nepotyzmem
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Wpis do ankiety

Liczba powtorzen

samotnie wychowuje 3 dzieci 161,13, 3,5 roku

slabe wyksztalcenie, malo konkretne male umiejetnosci np..

ekonomiczne z jezykiem to konkret

specyfika wykonywania zawodu - nauczyciel - bibliotekarz

stan zdrowia

staram sie o dofinansowanie na otwarcie wlasnej dziatalnosci

studia

sytuacja na rynku pracy

trudne pytanie

umowa o prace, a nie umowa zlecenie

uszkodzenie kregostupa

uzaleznienie od alkoholu; trudno pi¢ alkohol z szefem a o 6 rano

stawic¢ sie na stanowisko pracy i by¢ przytomnym

warunki ptacowe

waska branza

wiek / wiek 50+ / wiek - 60 lat

38

wiek i dolegliwosci zdrowotne

wiek, brak prawa jazdy, problemy zdrowotne

wiek, brak znajomosci specjalistycznego oprogramowania

komputerowego i zbyt "bogate” CV

wiek, narodowos¢ polska

wiek, ptec

wychowywanie samotnie 4 letniego syna

wynagrodzenie

wysoki prog wejscia do branzy

zaznaczenie x - bez szczegolowego opisu

19

za duze kwalifikacje, doswiadczenie

zabieg operacyjny rekonstrukcja wiazadta

zadluzenie alimentacyjne

zarobki

zarobki inne w ogloszeniach niz w realu

zbyt dluga przerwa w zatrudnieniu

zbyt duze doswiadczenie

zbyt mate doswiadczenie
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Whpis do ankiety Liczba powtorzen

zbyt male wynagrodzenia

zbyt niski poziom j.obcego (pracuje nad tym)

zbyt wygorowane oczekiwania w stosunku do oferty pracy i

wynagrodzenia

zdrowie, ktore siadlo po mocnym przecigzeniu praca i mobingiem

oraz aktualne klopoty - ograniczaja jaka prace moge podjac

zdrowotne

znalezienie pracy odpowiadajacej moim kwalifikacjom

ZUS
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